PlA - Personal Interest’s Assistant

Der digitale Urlaubsbegleiter fur ihre Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Informieren auch Sie ihre Gaste gerateunabhangig tber alle Ausspielkanale hinweg
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PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Mehr als ihre responsive Website

Der komplette Content, als auch die Angebote sind auf den
Aufenthaltszeitraum & die Interessen des Gastes
zugeschnitten

Der digitale Urlaubsbegleiter ist ein hochwertiges
* Informations-
* Service-
* Verkaufs-
* Kommunikations-
* Marketing-

Tool — vor, wihrend und nach dem Aufenthalt

Es handelt sich um eine Progressive Web APP (PWA)
* Kein Download im Store notwendig
* Immer am letzten Stand
* Geréate-/Betriebssystem unabhangig einsetzbar



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter
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Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir einen Urlaub in unserer Region entschieden haben.
Um Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten, steht Ihnen ab sofort Thr

persdnlicher Assistent zu Diensten, ein digitaler Reisebegleiter.

Nutzen Sie den Service unserer Region und entdecken Sie Neues. Egal ob Specials,

Events, Aktivitaten, ... lassen Sie sich inspirieren. Versdumen Sie nichts.

Hier geht's zu Ihrem digitalen Urlaubsbegleiter

Wir méchten darauf hinweisen, dass es sich um ein einmaliges Serviceinformationsmail im
Rahmen des Beherbergungsvertrags handelt.

Mit freundlichen Griiien

Max Mustermann

Pension Feratel

pension-feratel@feratel.at

Pension Feratel
Muhledérfle 71, 6708 Brand

Huber GmbH

Wie kommt der Gast zu seinem
Urlaubsbegleiter

Der Gast erhalt nach erfolgter Buchung bzw. kurz vor
Reiseantritt ein automatisiertes ,Welcome-Mail“ mit
einem Link zu seinem personlichen, digitalen
Urlaubsbegleiter.

Eine Verbindung zur elektronischen Gastemeldung der
Unterkunft stellt sich, dass dieser Vorgang automatisiert
erfolgt.

Der Gast registriert sich, Sie erhalten das Recht fur die
Nutzung der Gastedaten, er 6ffnet die Applikation am
Desktop oder mobil und fligt den Link unkompliziert und
schnell zum Home Screen des Smartphones hinzu - schon
kann er umgehend schmdkern und planen.



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Woher bezieht der Urlaubsbegleiter seine

Daten
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PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

PIA Backoffice

= |A.”§T“f§é:¢; piaflachau@gmail.com zur Konfiguration, zum Datenanreichern und zur Kommunikation

ASSISTANT Flachau (ID: 35)
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PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Ein umfangreicher Concierge
mit einer Menge an Service & Information
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PIA Digitaler Urlaubsbegleiter
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Ein umfangreicher Concierge

mit einer Menge an Service & Information

Action-Rafting -
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Max Mustermann

Erwachsen

Erleben — Buchung von Experiences (Zusatzleistungen
aus Deskline) und Abruf der gebuchten Leistungen als
Online-Tickets (QR-Code)

Gastekarte - kurze Cardinfo, detaillierte Darstellung der
Cardleistungen (Inklusive- und Vorteil-
/Rabattleistungen), sowie die Integrationsmoglichkeit
einer mobilen Gastekarte



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Abreise tag
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Mitreisende

Ein umfangreicher Concierge
mit einer Menge an Service & Information

Meine Reise — Aktivitaten-Planer, Merkliste und
Reiseinfo

a=

Nachrichtencenter — In APP Push-Nachrichten

Individuelle Menupunkte —Integration von weiteren
Daten-/Informationen mittels Verlinkung (Deeplinks)



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

(3, feratel Demodestination &&

Unterkunft  Region

Wellnessprogramm

Dienstag, 30.06.2020

0B:00 - 08:30 - Aqua Gymnastik

Breuss-Massage 10:30 - 11:30 - Yogastunde
O £6000 iir 40 Minuten Hata-Yoga mit Judith fir Anfanger und
Fortgeschrittene

Angebotsplattform flr Unterkiinfte

Unterkiinfte kdnnen das Angebot ihres Betriebes pushen
und forcieren und folgende Infos anzeigen:

Unterkunftsangebote

* Allgemein: Wellness & Spa, Sport & Freizeit, Kinderangebote,
gefiihrte Wanderungen, ...

* Programme: Gaste-, Sport-, Kinderprogramm, ...
* Kulinarik: Tagesmend, 4 la carte, Weinverkostungen, ...

Unterkunftsinfo

* Services: Early-Checkin, Late-Checkout, Zimmerservice,
Parken, Shuttledienste, Tischbestllung, ...

* Elektronische Gastemappe (Unterkunft von A-Z)



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Weitere Content-Ausspielkanale

Mit PIA Touch kann an hochfrequentierten
Standorten 24/7 das Angebot der Destination via
Touchscreen bereitstellt werden

HOTEL FREIGEISTEREI****s
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oder

ohne Interaktion durch den Gast die Informationen
via PIA Infoscreen in Form eines automatisierten
Programmablaufes den Gasten an hierfir geeigneten
Spots prasentieren
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PlA - Personal Interest’s Assistant

Der digitale Urlaubsbegleiter fur ihre Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt
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