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PIA - PERSONAL INTERESTS "ASSITANT
DER DIGITALE URLAUBSBEGLEITER ENTLANG DER CUSTOMER JOURNEY

feratel Demodestination

W|Ilkommen Herr Huber

Mur noch 4 Tage und 12 Stunden bis 2u Ihvem Aufenthalt im Hotel M

I e L

N%

Unsere Highlights fur Sie

PIA, Personal Interests” Assistant ist DER digitale Urlaubsbegleiter fir Ihre Gaste.
feratel bietet Ihrer Destination und Ihren Unterkunftsbetrieben mit dem digitalen
Urlaubsbegleiter ein hochwertiges Informations-, Service-, Verkaufs- und Marketingtool.
Und das vor, wahrend und nach dem Aufenthalt.

Sie begleiten Ihren Gast im Laufe der Customer Journey optimalerweise zwar im Bereich der
Inspiration via Website und/oder Buchung via Buchungsstrecke, Sie verlieren dann aber
oftmals den Kontakt zu ihm und damit eine relevante Phase der Kundenbindung.

Bieten Sie ab sofort auch bei der konkreten Planung des Aufenthalts und beim Erlebnis vor
Ort relevante Informationen und nitzliche Tipps. Stellen Sie Ihr Destinationsangebot in die
Auslage der Computer, Tablets und Smartphones lhrer Gaste. Vor, wahrend und nach dem
Aufenthalt in Ihrer Destination. Kulinarik, Points of Interesst, Touren, Events, Webcams,
Wetter u.v.m.
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Wozu lhre Gaste einen digitalen Urlaubsbegleiter brauchen und was ist der Unterschied
zu einer responsiven Destinations-/Unterkunftswebsite?

Gebucht haben lhre Gaste ja schon. Wozu also den digitalen Urlaubsbegleiter?

Mit dem digitalen Urlaubsbegleiter bieten Sie ihren Gasten ein hochwertiges Informations-,
Service-, Verkaufs-, Kommunikations- und Marketingtool.

Und das vor, wahrend und nach dem Aufenthalt.

Der Unterschied zur responsiven Darstellung lhrer Destinations- und Vermieterhomepage
liegt darin, dass der komplette Informationsinhalt und die Angebote

auf den jeweiligen Aufenthaltszeitraum und die Interessen des jeweiligen Gastes
abgestimmt sind.

Was ist der digitale Urlaubsbegleiter und wie funktioniert er?

Bei PIA handelt es sich technisch betrachtet um eine Progressive Web App (PWA) - einer
Symbiose aus einer mobilen Website und einer nativen APP.

Die Vorteile liegen auf der Hand - bei dieser neuen Form von Apps bendtigen lhre Gaste
keinen Download aus dem App Store und die PWA funktioniert gerdteunabhangig

(am Smartphone 10S/Android/Windows-Mobile, am Tablet oder auch am Desktop zu Hause).

DEMO

ferate] === pemo

Der Gast erhalt nach erfolgter Buchung
bzw. kurz vor Reiseantritt ein
automatisiertes ,,Welcome-Mail"" mit
einem Link zu seinem personlichen,

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir freuen uns, dass Sie sich fir einen Uraub in unserer Region entschieden haben
Um Thnen den Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten, steht thnen ab sofort |hr

persdnlicher Assistent zu Diensten, ein digitaler Reisebegleiter. diq italen U rlau bsbeqleiter_
Nutzen Sie den Service unserer Region und entdecken Sie Neues. Egal ob Specials,
Events, Aktivitdten, ... lassen Sie sich inspirieren. Versdumen Sie nichts. Der Gast regISt r|ert SIC h Sle erha Iten

das Recht fir die Nutzung der
Gastedaten, er 6ffnet die Applikation
am Desktop oder mobil und flgt den
Link unkompliziert und schnell zum

Wir méchten darauf hinweisen, dass es sich um ein einmaliges Serviceinformationsmail im

Rahmen des Beherbergungsverrags handett. Home Screen des Smartphones hinzu
Mit freundlichen Grifien - schon kann er umgehend schmdékern
Mk Mustermann und planen.

ze::o:::iﬁf@‘ exatel ot Auch Updates gehdren so der

Vergangenheit an, denn die PWA
aktualisiert ihren Inhalt bei jedem

Pension Feratel .
Muhledarfle 71, 6708 Brand Offnen.

Huber GmbH
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Wie hoch ist der Aufwand fiir den Vermieter?

Kein zusatzlicher Aufwand. Vermieter*innen erstellen im Rahmen der Gastemeldung via
Hotelprogramm oder MeldeClient eine Vor-/Anmeldung, der Gast erhdélt in Folge einen
automatisch generierten Link zu seinem persdnlichen digitalen Urlaubsbegleiter und kann
umgehend schmoékern und planen. Somit erhdlt jeder in der Destination nachtigende Gast
automatisch dieses Service! Alternative kann die Bereitstellung des digitalen
Urlaubsbegleiter auch handisch erfolgen bzw. durch den Gast selbst via Webformular
(Regions- und Unterkunftswidget).

Woher bezieht der Urlaubsbegleiter die Daten?

Die Datenbasis basiert auf Schnittstellenzuspielung aus dem Deskline Destination
Management System, Outdooractive/General Solution (Routen & Touren), Mowis (Wetter)
und Intermaps (Ski-Info). Werden die Daten im Bereich Events & POls nicht via Deskline
erfasst bzw. aktualisiert, stehen hierfir ebenfalls Importschnittstellen zur Verfligung.

So werden diese Daten z.B. bereits aus anderen Datenhubs wie Destination One oder
TOURDATA bezogen.

Die Integration von weiteren individuellen Daten-/Informationen ist im Rahmen einer
progressive Web-APP in Form von individuellen Mendpunkten mit Verlinkung (Deeplinks)
zusatzlich mdglich.

Der Destination steht zur Konfiguration, zum Datenanreichern und zur Kommunikation
ein PIA-Backoffice Zugang zur Verfligung:

PERSONAL
INTERESTS®
ASSISTANT

@ Dashboard

piaflachau@gmail.com
Flachau (ID: 35)

& App Einstellungen

£ App Einstellungen
i Zuletzt geandert

= Unterkunfte

& Gaste-Export Allgemeines
@ Region
Name innerhalb der w
POI / Infrastruktur myFLACHAU
Veranstaltungen Name fur den Homesc
Routen / Touren myFLACHAU
) Nachrichtencenter Voransicht Homescree

B Texte m

myFLACHAL

Dashboard mit Kennzahlen
- Versendete Mails, registrierte Kunden

Konfiguration - App-Settings

Import und Verwaltung der teilnehmenden
Unterklnfte

Gasteexport fir Marketing

Moglichkeit zur Anreicherung der Daten
(POIs, Events, Routen-/Touren)

Nachrichtencenter zum
automatisierten/direkten Versand von Push-
Nachrichten

Verwaltung der Texte - Mailvorlagen und
rechtliche Belange
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Kundenoberflache

feratel Demodestination G [P B Cestate B e ten Demodestination

Region Erleben Gistekarte >

Erlebnisshop en Sie unternehmen? o Ereben  Gastekarte

Routen & Touren Essen &Tri >

Willkemmen, Herr E

Mustermann = PLUSCard

] 0112, 05.04.
Nr: 1748744220
Heute ist Mittwoch, der 09.12. outen & Tousen
Wic machten Sic lhren Tag verbringen? s
e Touren il wLandesweit mobil* - eine

= Initiative von Verkehrsverbund
Sterg &Fil {BER8  und Vorarlberg Tourismus

. — ' Wrouren mit Berg & 'E

_2°C @ 5 & Veranstaltungen

leichter Schneefall

“
Quelle: Mowis .- R 09.12, 1212, 16.1%... []

. :12.2020 - 27.12.2020
Regionsinfo

Hiuder ; Aax Mustermann
Webcams ‘Wetterdetails o - -"-a‘:'-" il [ N Erwachsen
’ | ¢ 12.12.1966

f. o) uhtouren mit berg &fit im

Erlebnisshop Gastekarte Filtern D Karte ourenbeschreibungen auf
L . Id It. Wochenprogramm — siche

i MyCard-Gereich

Gerdteunabhdngige Verwendung des ,,Digitalen Urlaubbegleiters" Gber die MenlUpunkte:

= Willkommen - Geplante Aktivitaten, Wetter, Webcam, Teaser zu den
Informationsbereichen, Tipps heute, ...

* Region/Destination - Veranstaltungen, Routen & Touren, Essen/Trinken,
Sehenswiurdigkeiten, Sport-Freizeit, Kunst-Kultur, Infrastruktur, Wellness-Gesundheit,
Wetter, Webcams, Skigebietsinfo (Lifte/Pisten offen/geschlossen, Schneehdhen, ...)

= Gdstekarte - kurze Cardinfo, detaillierte Darstellung der Cardleistungen (Inklusive- und
Vorteil-/Rabattleistungen), sowie die Integrationsmaoglichkeit einer mobilen Gastekarte

= Erleben - Buchung von Experiences (Zusatzleistungen aus Deskline) und Abruf der
gebuchten Leistungen als Online-Tickets (QR-Code)

= Meine Reise - Aktivitaten-Planer, Merkliste und Reiseinfo
= Nachrichtencenter - IN-APP Pushnachrichten

= |ndividuelle Menipunkte
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Upgrade fiir Unterkiinfte

Jene Unterkinfte, die gerne zusatzlich das Angebot ihres Hauses bzw. Betriebes pushen und
forcieren wollen (Wellness, Kulinarik, Sportangebot, Last Minute Aktionen, gefihrte
Wanderungen, uvm.), kénnen mittels optionalem Upgrade folgende Infos anzeigen:

= Unterkunftsangebote

= Allgemein: Wellness & Spa, Sport & Freizeit, Kinderangebot, geflihrte Wanderungen, ...
= Programme: Gasteprogramm, Sportprogramm, Kinderprogramm, ...
= Kulinarik: Tagesmend, a la carte, ...

* Unterkunftsinfo
= Services: Early-Checkin, Late-Checkout, Zimmerservice, Parken, Shuttleservice,

Tischbestellung, Taxiservice, Kinderbetreuung, ...
= Unterkunft von A-Z: elektronische Gastemappe

Diesen Vermietern steht ebenfalls ein Backoffice-Zugang zur individuellen Datenwartung/
-visualisierung zur Verfligunag.

(4 feratel Demodestination &&

Unterkunft  Region

Wellnessprogramm
Dienstag, 30.06.2020

08:00 - 08:30 - Aqua Gymnastik
Starten Sie fit in den Tag mit einer Einheit

Quick-Service Acuagyr in unserem Schwimmbadi

Tu Deinem Karper etwas Gutes, damit die Seele |

Lust hat darin zu wohnen.

10:30 - 11:30 - Yogastunde
ss-Massage

Breu
O 60,00 fur 40 Minuten Hata-Yoga mit Judith far Anfénger und

Fortgeschrittene
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PIA Touch & PIA Infoscreen

QTS

Sie kdnnen mit PIA Touch an hochfrequentierten
Standorten 24/7 das Angebot der Destination via
Touchscreen bereitstellen

oder

ohne Interaktion durch den Gast die Informationen
via PIA Infoscreen in Form eines automatisierten
Programmablaufes den Gdsten an hierflr
geeigneten Spots prdsentieren.

Fur beide dieser Ausspielkandle ist PIA ein
vollumfangliches, zeitgemafes,
ressourcensparendes und effizientes
Kommunikationstool!
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Folgende Destinationen haben sich flir PIA entschieden und sind live bzw. vor Aufschaltung:

VOR
ARL
BERG

Alpenregion
Bludenz

K
Kufsteinerland

verbindet

_/V\r’\_

RADSTADT

Rundum bergverwdhnt.

@ neusiedler see

3
S NS
Anton AR LBERG

e T
Nassfeld
Pressegger See

nice surprise

armisch %
artenkirchen ',

OLDEN

WAGRAIN®
KLEIN/ \RL

TIROLER
ZUGSPITZ
ARENA|

NATURPARK

Fitmids

www.filzmoos.at

KARNTEX

einer See
KSu%karnten

h‘
/

QLYMPIAREG|g,,

Jeefeld

SAALFELDEN
LEOGANG

Jeden Tag Tirol

FUSCHLSEEREGION

salzkammergut

AR,

BAD SCHALLERBACH

Gallspach - Grieskirchen - Geboltskirchen
Haag am Hausruck - Wallern

Schwadbische

Ib!
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