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RUDIGER KOZIAN

Blirgermeister

'.OLI\/ER BRUNNICH

Aufsichtsratsvorsitzender

STADT OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

VORWORT DES
BURGERMEISTERS

Riidiger Kozian

Genau wie in den vorangegangenen Jahren nach Rekommunalisierung bietet auch der
Blick auf den Geschaftsbericht 2021 ein sehr erfreuliches Fazit. Trotz Corona-Pandemie
haben wir die Aufgaben im Tourismus-Marketing, aber auch im Veranstaltungswesen
mehr als zufriedenstellend bewaltigt. Im Bereich Veranstaltungswesen machte es sich
hierbeierforderlich, einem vom Aufwand und finanziellem Einsatz erheblich gesteigerten
Anforderungsprofil Rechnungzu tragen. Die pandemiebedingten, zwingend zusatzlich zu
beriicksichtigenden Faktoren, wie Hygiene- und Sicherheitskonzepte, verlangten einen
erhohten Einsatz an Engagement und Aufmerksamkeit durch alle in diesem Bereich
tatigen Mitarbeiter, denen ich meinen ausdricklichen Dank aussprechen mochte.

Die Weiterentwicklung und Betreibung der 3-Mdwen-Hallengesamtanlage sowie die
neu hinzugetretene Bewirtschaftung des Strandabschnittes 27 entsprach ebenfalls
voll und ganz den derzeit realistischen Erwartungen. Insbesondere die Projektierung
eines Abenteuerspielplatzes in Form eines Wikingerdorfes setzt hier mafstabliche,
wegweisende zukiinftige Zeichen. Die flihrende Rolle in der Entwicklung der Modell-
region sowie die Umsetzung und Weiterentwicklung der elektronischen Kurkarte
lassen uns optimistisch in die Zukunft schauen. Mit dem fundierten Knowhow und
der strategischen Weitsicht der Tourismus GmbH sehe ich die touristische Fort- und
Weiterentwicklung unseres Ostseebades gesichert in besten Handen und freue mich auf
die weitere engverzahnte Zusammenarbeit. Zum Abschluss mdchte ich mich bei meinen
Mitarbeitern, den Stadtvertretern und allen mitarbeitenden Akteuren des Ostseebades
flr ihre geleistete Arbeit, aber auch fir ihr Vertrauen bedanken.

STADT OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

VORWORT DES
AUFSICHTSRATSVORSITZENDEN

Oliver Briinnich

Das Jahr 2021 war erneut gepragt von der Corona-Pandemie und den erheblichen
Auswirkungen fur den landesweit so wichtigen Wirtschaftszweig des Tourismus.
Besonders der Jahresanfang wurde durch das ausbleibende Ostergeschaft erheblich
beeintrachtigt. Im Jahresverlauf konnte jedoch aufgrund steigender Impfraten und
hervorragender Hygienekonzepte des Gastgewerbes eine deutliche wirtschaftliche
Erholung erreicht werden. Besonders hervorzuheben ist, dass das Ostseebad
Kiihlungsborn im Jahr 2021 landesweit eine der héochsten Auslastungen an Uber-
nachtungsgasten verzeichnen konnte.

An dieser Entwicklung hat die Tourismus, Freizeit und Kultur GmbH einen erheblichen
Anteil, da es gelungen ist, das Ostseebad Kuhlungsborn als hochattraktive Urlaubs-
destination zu positionieren und somit die Wirtschaftskraft des Ostseebads zu starken.
Mit Blick auf die ersten erfolgreichen Monate des Jahres 2022 bin ich zuversichtlich, dass
das Ostseebad Kihlungsborn auch in diesem Jahr eine Spitzenposition im landesweiten
Tourismus einnehmen wird. Fir das dahinterstehende Engagement aller Akteure
bedanke ich mich auRerordentlich.



TOURISMUS, FREIZEIT & KULTUR GMBH KUHLUNGSBORN

VORWORT DES
GESCHAFTSFUHRERS

Ulrich Langer

Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern litt auch im zweiten Jahr der Pandemie
unter der Corona Krise. Waren die Ubernachtungszahlen bereits im ersten Jahr der
Corona-Pandemie im Vergleich zu 2019 im Ostseebad Kihlungsborn um 16 % zuriick-
gegangen, so verzeichnete das Seebad im Jahr 2021 einen weiteren Riickgang zum Jahr
2020 um weitere 4 % und zum Vor-Coronajahr 2019 gar um 18 %.

Die Finanzlage der GmbH war hinsichtlich der Liquiditdt zu jedem Zeitpunkt
befriedigend. Teile der Belegschaft befanden sich bis Ende Mai 2021 in Kurzarbeit.
Auch im Geschaftsjahr 2021 verzeichneten wir Riickgange bzw. Ausfalle bei den Erldsen.
Auf Grund der Erfahrungen des ersten Pandemiejahres 2020 wurden die meisten
Rickgange aber bereits im Vorfeld einkalkuliert.

Im Bereich Event und Freizeit konnten wir aufgrund der Auflagen ab Ende Mai im
moglichen Rahmen tatig werden. Darlber hinaus lie} der erneute Lockdown im
Dezember 2021 wiederholt keine Aktivitaten zum Jahreswechsel zu.

Nichtsdestotrotz wurden Strategien und Plane weiter vorangetrieben, ausgearbeitet
und auch umgesetzt. So konnten wir im Bereich Marketing im Jahr 2021 planmalig
einen groRen Schritt zur Digitalisierung umsetzen. Hierzu gehorte die Einfiihrung des
digitalen Kisten Guide, die Einfiihrung der digitalen Kusten Karte, die Installation von
drei digitalen Infostelen sowie die Installation eines 6ffentlichen WLAN-Netzes an funf
Standorten.

Dieser Geschaftsbericht beinhaltet alle Fakten, Daten und Statistiken zum Tourismus-
jahr 2021, im 2. Jahr unter Pandemiebedingungen. Sie erhalten mit diesem einen

umfassenden Einblick in unser Handeln.

ULRICH [/ANGER
Geschdiftsfiihrer

VORWORT



VORWORT / Hintergrund — Corona-Pandemie

HINTERGRUND —
CORONA-PANDEMIE

Zweifelsohne kann man auch 2021 als Ausnahme-Jahr
beschreiben — die Corona-Pandemie mit weitreichenden Folgen
und Schritten der Bundes- sowie Landesregierung, die kaum
jemand fir moéglich gehalten hat.

Auch der Tourismus wurde durch die Auswirkungen der
Pandemie stark getroffen: Der 2. Lockdown endete erst im
Mai 2021 — mit nur schrittweisen Offnungen. Keine Gaste,
SchlieBung der Hotels, Gaststatten und des Einzelhandels, kein
Tourismus.

Die Tourismus GmbH hat sich der Pandemie gestellt, die Rolle
als Netzwerker des Ostseebads umgesetzt und hat in enger
Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kihlungsborn
MaRnahmen erarbeitet, die Einheimischen und Gaste informiert
und versucht Mut zu machen.

Die konkreten MaRnahmen des Corona-Marketings werden
auf Seite 26 ausfuhrlich erlautert. Neben der ausfiihrlichen
Information fir Gaste und Gastgeber lber die Website
kiihlungsborn.de haben wir Malknahmen fir die Einwohner
umgesetzt. Zahlreiche bereits im Vorjahr beauftragte Marketing
Aktionen und Anzeigen mussten verschoben und zum Teil neu
geplant werden.

Zudem mussten zahlreiche geplante Veranstaltungen ver-
schoben, abgesagt und umgeplant werden. Es wurden Hygiene-
konzepte und Auflagen flr die Veranstaltungen erarbeitet.

Eine ausfihrliche Beschreibung und Auflistung der Veran-
staltungen finden Sie ab Seite 72.

CORONA-MASSNAHMEN IM UBERBLICK

01.Januar— Andauernde MalRnahmen zur
SchlieBung der Wirtschaft
Beschrankung der sozialen Kontakte

19. April - Verscharfung des Lockdowns

25. Mai Allmahliche Offnung des 6ffentlichen
Lebens

7.Juni Offnung des Tourismus in MV fir
Einwohner des Landes und ab

14. Juni Offnung auch fir Gaste aus anderen
Bundeslandern

August 3G-Regel und
Ende der kostenlosen Tests

November 2G- und 3G-Regeln in vielen Bereichen

Dezember Bundesweite 2G-Regeln mit Beschluss

VERWENDETE SYMBOLE

Fir eine anschaulichere Darstellungsweise haben wir in

dem Geschaftsbericht 2021 die Symbole fiir ,Veranstaltung

stattgefunden” und ,Veranstaltung abgesagt” verwendet.
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TOURISMUS / Gdstestatistik — national & international

GASTESTATISTIK —
NATIONAL &
INTERNATIONAL

Quelle: Statistik der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn (Stand: 11. April 2022) —
Daten in Einbezug aller Schlafgelegenheiten.

Wie bereits im Vorjahr ist auch das Jahr 2021 ein schwierig
zu bewertendes Jahr. Als Vergleichsjahr werden in diesem
Geschéftsbericht die Zahlen von 2019 (vor der Pandemie)
verwendet.

UBERNACHTUNGEN

Die Corona-Pandemie hat auch 2021 ihre Spuren hinterlassen,
vor allem im Tourismus mit fast flinf Monaten Lockdown
in den Monaten Januar bis Ende Mai. Nichts destotrotz hat
Kiihlungsborn die 2 Millionenmarke bei den Ubernachtungen
(2021: 2.060.476 Ubernachtungen) knapp uberschritten und
kommt damit angesichts der 5 Monate ,Tourismussperre” mit
-18% im Vergleich zu 2019 relativ gut weg. Im ersten Coronajahr
2020 endete das Jahr mit 2.12 Millionen Ubernachtungen
(-15,5% i.V. zu 2019).

Betrachtet man die einzelnen Monate von 2021, steht bei den
Monaten Januar bis Mai ein elftel des Wertes von 2019 (01-
05/2019 Ubernachtungen: 670.000; 01-05/2020: 313.000;
01-05/2021: 60.022). Es lasst sich daher erahnen, dass die
Gaste im 2. Halbjahr 2021 einiges wieder nachgeholt haben. So
hat das Ostseebad im August 2021 mit 459T Ubernachtungen
ein Rekordhoch erreicht. Weiter geht es mit den Monaten
September bis Oktober, die im Vergleich zu 2019 26-32% uber
den 2019-Werten liegen.

BETTEN

Hotels/Pensionen ohne H****  3.339  Kureinrichtungen 546
Hotel*** 1.885 Gastehauser 152
Ferienwohnungen < 8 Betten  2.777  Campingplatz/Hafen 2.375
Zimmervermittlungen 6.280 Ferienwohnungen und 826

-anlagen (>= 8 Betten)

Die durchschnittliche Verweildauer der Gaste ist mit 5,08 Tagen
dagegen leicht gestiegen (4,98 Tage 2019).
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ANREISEN

Analog verhalt es sich zu den Anreisen bzw. Gastezahlen. Im
gesamten Jahr 2021 z3hlt Kihlungsborn 397.551 Anreisen, dass
sind 21% weniger als 2019. 2020 waren es hingegen nur 12%
weniger Anreisen. Auch hier lohnt sich ein Blick auf die einzelne
Monatsverteilung. Konnten wir von Januar bis Mai 2021 gerade
einmal 5.145 Gaste zahlen (2019: 146.000; 2020: 93.000). Umso
erfreulicher, sehen dann die Juli-November Anreisen 2021 aus.
Hier erreichten die Gastezahlen eine Steigerung zwischen 17-
25% im Vergleich zum Top-Anreisenjahr 2019.

Von daher drangt sich auch hier ein Optimismus auf, da zum
einen trotz des quasi nicht existenten ersten Halbjahres, das
zweite Halbjahr lediglich 21% hinter dem Top-Wert von 2019
endet. Zum anderen ist das Ostseebad — trotz der Pandemie —
auf einem guten Weg zur Ganzesjahres-Destination wie die
Gasteverteilung und Rekordhochs, gerade in den Nebensaison
Monaten September bis November zeigen.

AUSLASTUNG

Die Gesamtauslastung des Ortes liegt 2021 bei 31%. 2020
waren es 32% - in einem Coronafreien Jahr wie 2019 lag die
durchschnittliche Auslastung bei 38%. Ein Grund fiir den
Riickgang ist damit obsolet. Lediglich die Kureinrichtungen mit
79% Auslastung gehen ohne groRe Vorjahresverluste aus der
Pandemie.

VERWEILDAUER

Die durchschnittliche Verweildauer 2021 ist im Vergleich zu den
Vorjahren wieder leicht gestiegen. Im Schnitt waren die Gaste
5,18 Tage im Ostseebad zu Gast.

GASTESTRUKTUR

Wie jedes Jahr kommen 99% aller Gaste im Ostseebad
Kihlungsborn aus Deutschland. Zwar geben nicht alle
Inlandsgaste an, aus welchem Bundesland sie kommen, doch

das Bild ist eindeutig. Die Karte zeigt die wichtigsten Herkunfts-



Bundeslander. Die mit Abstand groRte Gastegruppe kommt
wie in den Vorjahren auch 19% aus Niedersachsen. Den Platz
2 teilen sich mit einem Ubernachtungsanteil von jeweils 13%
die Urlauber aus Sachsen-Anhalt und Nordrhein-Westfalen. An
dritter Stelle steht das Bundesland Duo mit knapp 10% Sachsen
und Brandenburg. 8 % von Kiihlungsborns Gasten kamen 2021
aus dem eignen Bundesland. Danach folgen Berlin und Sachsen.
Bei allen Bundeslandern gab es einen leichten Anstieg an
Besucherzahlen, einzig das Saarland und Hessen verzeichnen
weniger als 1%. Noch viel Potenzial gibt es daher vor allem
in Baden-Wiirttemberg, Bremen, Rheinland-Pfalz und dem
Saarland — gemessen an der Gesamtzahl der Ubernachtungen
sind diese Bundeslander deutlich unterreprasentiert. Ihr

QUELLGEBIETE DEUTSCHLAND 2021

Hamburg
35%

Bremen
1,1%

Niedersachen
19,6%

Sachsen-
Anhalt

12 7/

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-
Pfalz
0,1%
Saarland
0,1%

Baden-
Wiirtemberg
2,1%

TOURISMUS / Gdstestatistik — national & international

Ubernachtungsanteil schwankt um die Ein-bis-Zwei-Prozent-
Marke. Griinde fir dieses Herkunftsbild der
Uberwiegend in der Qualitat der Anreisemoglichkeit sowie

Gaste sind

Entfernung zu suchen. Das Hauptverkehrsmittel der Gaste im
Ostseebad ist das Auto. Bei einer Anreise mit Bahn und Bus
muss der Gast lange Wartezeiten und haufiges Umsteigen in
Kauf nehmen.

Die Ubernachtungen aus dem Ausland sind mit unter 1%
im Vergleich zu der Gesamtzahl der Ubernachtungen nicht
reprasentativ, so dass hier aufgrund der aktuellen Zahlen auch
kein Potential eingeraumt werden kann. Eine Ubersichtliche
Darstellung der Herkunftslander unserer Gaste 2021 finden Sie
auf der folgenden Doppelseite.

AUSLASTUNG®

nach Beherbergungskategorie

* Xk -Hotels
Hotels bis * % % /Pensionen

Zimmervermittlungen
s Kureinrichtung

Ferienwohnungen < 8 Betten Gdstehduser

Ferienwohnungen >= 8 Betten === Camping & Hafen

* Die Betten Campingplatz/Hafen wurden entprechend der Stellplitze/Liegeplitze geschdtzt.
Teilweise kénnen Betten doppelt erfasst sein, wenn Vermieter sich privat und
liber Zimmervermittlungen vermarkten. Die Werte der Auslastungen wurden gerundet.

UBERNACHTUNGEN & GASTEANZAHL 2019, 2020 UND 2021 IM VERGLEICH

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Januar Februar Marz April Mai Juni

Juli August Sep

Ubernachtungen
- 2019
— 2020
2021
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TOURISMUS / Gdstestatistik — national & international
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EMIRATE
2 +100%

INTERNATIONALE
BESUCHERZAHLEN ¥ /

@ Herkunftslinder: 25
@ Top 3 der Besucherzahlen
Gdste aus dem Ausland 2021: 1.540 -0,45%

(Die Prozentwerte zeigen den Zuwachs oder
den Riickgang zum Vorjahr 2020.)
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MARKETING / Printerzeugnisse

PRINTERZEUGNISSE

AKTUELL

Trotz der Pandemie haben wir an den Printartikeln festgehal-
ten — so z.B. haben wir punktlich zum Oktober 2021 das neue
Gastgeberverzeichnis herausgegeben und die Sommer- sowie
Winterausgabe des STRANDGUTS Lediglich die
Veranstaltungsplane wahrend der Lockdown Monate Januar bis

realisiert.

Juni wurden ausgesetzt.

ALLGEMEIN

Die langjahrige Erfahrung der Verantwortlichen im Tourismus
bzgl. der Beliebtheit, der Nachfrage und des Absatzes zeigen,
dass Printmedien flr unsere Gaste nach wie vor einen
hohen Stellenwert haben und somit unverzichtbar sind. Das
Marketingkonzept Print orientiert sich an den bisherigen
Erfahrungen der Tourismus GmbH.

Das jahrlich erscheinende Gastgeberverzeichnis, das Magazin
STRANDGUT, die Stadtplane sowie der monatlich publizierte
Veranstaltungskalender zahlen zu den Hauptprodukten
im Printbereich. Alle Printprodukte unterliegen dabei einer
regelmaliigen Qualitatskontrolle und durchlaufen einen jahr-
lichen Optimierungsprozess, bei dem die Inhalte, das Layout und
das Gesamtbild jedes Erzeugnisses auf den Prifstand gestellt
werden. Samtliche Printprodukte werden zu 100% mit internen
Ressourcen erstellt: Layout, Satz, Redaktion und Akquise erfolgen
im Haus. Die hohe Eigenkompetenz sichert der Tourismus
GmbH ein hohes Mall an Qualitat und Flexibilitat zu. Die
gesamte Druckvorstufe aller Printprodukte wird, entsprechend
den festgelegten Corporate Design Richtlinien, im eigenen
Haus erstellt. Lediglich der finale Druck wird durch externe
Druckereien ausgefuhrt, die vorab durch ein entsprechendes

Ausschreibungsverfahren den Zuschlag erhalten haben.
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Des Weiteren erstellt die Tourismus GmbH Werbemittel
(Banner, Flyer, Poster, etc.) fur Partner und Institutionen,
um ein einheitliches Erscheinungsbild der Stadt Ostseebad
Kihlungsborn, hinsichtlich der Tourismus Cl, zu gewahrleisten.
Die bleiben
bestehen und werden inhaltlich und optisch optimiert.

angeflihrten Hauptprinterzeugnisse weiter

GASTGEBERVERZEICHNIS
Durch die Corona-Pandemie verzeichnen wir

Siehe Seite 18
neben den
daraus resultierenden Einsparungen auch den Riickgang von
Einnahmen im Printbereich. So sind beim Gastgeberverzeichnis
die Einnahmen von 160T auf 100T Euro gesunken. Dies ist
u.a. dem geschuldet, dass die Tourismus GmbH — wie auch
bereits 2020 — den Gastgebern aufgrund der Pandemie die
Moglichkeit gegeben hat, in dem schwierigen Jahr erneut im
Gastgeberverzeichnis zu inserieren —mit einem 50% reduzierten
Anzeigenpreis.

STRANDGUT MAGAZIN
Das Imagemagazin STRANDGUT ist mit seinem hochwertigen

Siehe Seite 19

Magazinlayout nach wie vor richtungsweisend. Auch fur 2021
wurde, wie bereits kurz erwahnt, die Sommer- und Winter-
ausgabe herausgegeben. Die Mischung aus Imageseiten mit
Ortsbeschreibungen, Historie und Impressionen (bigpictures)
sowie Beitragen (storytelling) aus und um Kiihlungsborn ist ein
Erfolgsgarant. Das STRANDGUT wird sowohl als Medium zur
Neukundengewinnung als auch zur Pflege von Stammkunden
eingesetzt.

STADTFUHRER

Eine komplette Uberarbeitete Neuauflage des Stadtflihrers war
fir 2021 geplant und wurde aufgrund der Pandemie und damit
der fehlenden Gaste auf die Folgejahre verschoben.



DISTRIBUTION
DER PRINTERZEUGNISSE

Aufgrund der 5-monatigem Pause im Tourismus-Sektor 2021
sowie die Lockdownmonate Ende 2020 war der Abgriff der
Gastgeberverzeichnisse 2021 nicht wie in den Vorjahren. Die
hohen Lagerbestande mussten daher anders als die Vorjahre an
den Gast gebracht werden.

Aufgrund der besonderen Situation 2021 hat sich die TFK dazu
entschieden, grolle Mengen der Gastgeberverzeichnisse Uber
einen ausgewahlten Versandhandel zu versenden. Jeder Kunde,
der beidiesem Versandhandel ein Produkt bestellt hat, bekam zu
denvon der TFK gewahlten Zeitraumen ein Gastgeberverzeichnis
mit beigelegt. Die Zielgruppen des Versandhandlers mussten
mit denen vom Ostseebad lbereinstimmen.

ZIELGRUPPENSCHWERPUNKTE:
40-60 Jahre | 89% Frauen | Kaufkraft gehoben |
Mehrheitsregionen Kaufer: NRW, Niedersachsen, Sachsen

Im Zuge der Aktion wurden von Juni bis Juli 2021 15.000
Gastgeberverzeichnisse versendet und im November nochmal
6.000 Gastgeberverzeichnisse aus den Restbestanden.

Mit Offnung des Tourismus ab Juni 2021 wurden auch wie in
den vergangenen Jahren die Verzeichnisse auf den Reiseborsen
in drei ausgewahlten Zielgebieten mitgegeben.

URLAUBSKATALOGE GRATIS

Uber das ganze Jahr hinweg ist das Ostseebad Kihlungsborn
bei dem groRten und gangigsten Reisekatalogportal www.
urlaubskataloge-gratis.de gelistet. Hier hat der Gast bzw.
potenzielle Gast die Moglichkeit per Knopfdruck zu bestellen.
Hier hat die TFK Uber den gesamten Zeitraum 2021 1.852
Gastgeberverzeichnisse verschickt. Uber das Portal hat man
zudem die Moglichkeit, jeden Monat Neuigkeiten einzustellen
und diese in einem Newsletter von dem Partnerportal
HeimatUrlaub“ an die Nutzer zu versenden. Durch dieses Tool
hat das Ostseebad 2021 40.692 Abonnenten erreicht.

MARKETING / Distribution der Printerzeugnisse

®»  REPORTING

B REPORTING | Pakett

KAMPAGNENDETAILS

SPETIFIKATIONEN

UMFELDER

TILGEUPPENSCHWERPLNKTE

100 YEARS

o
Prospektverteilung des Gastgeberverzeichnis

Reiseb6rsen

Reisebdrse Chemnitz 500
Reisebdrse Potsdam 500
Reiseborse Erfurt 500

Versand durch Paketbeilage
Eddie Bauer (bundesweit) 15.000
MaaR Naturwaren (bundesweit) 6.000

Onlinebestellung

urlaubskataloge-gratis.de 1.852
gesamt 24.352
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MARKETING / Ubersicht der wichtigsten Printerzeugnisse

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~—_Seebad mit Flaic

GASTGEBERVERZEICHNIS e

Die umfangreiche Ubersicht der Unterkiinfte in
Kihlungsborn. Hier finden die Gaste Hotels, Pensionen,

Ferienhauser und Ferienwohnungen fur lhren Urlaub

im Ostseebad Kihlungsborn.

Stammgaste ebenso wie potenzielle neue Gaste sollen mithilfe des
Gastgeberverzeichnisses Lust auf einen Urlaub in Kithlungsborn bekommen
und einen umfangreichen ersten Eindruck des Ostseebades erhalten.
Fir diese Moglichkeit bieten wir unseren Gastgebern unterschiedliche
Prasentationsgroen an. Der Vertrieb des Gastgeberverzeichnisses erfolgt
vorrangig Uber den eigenen Postversand (bis zu 100 Anfragen pro Tag) und der
Tourist-Information im Haus des Gastes. Die Distribution der Printartikel fir
2021 ist auf Seite 17 unter dem Punkt: DISTRIBUTION nachzulesen.
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Lifestyle und Tradition, Urlaub fiir jede Altersklasse — das bedeutet Erholung
pur im Ostseebad Kihlungsborn. Diese Vielfalt spiegelt sich auch in den
Angeboten der Kiihlungsborner Gastgeber wieder. Hier findet jeder Gast seine
passende Unterkunft, die voll und ganz seinen Bedurfnissen und Wiinschen
entspricht. Das Kihlungsborner Gastgeberverzeichnis beinhaltet tber 300
Unterkiinfte direkt in Kihlungsborn oder der nahen Umgebung. Von der
preiswerten Ferienwohnung bis hin zum Zimmer in einem Vier-Sterne-Superior
Hotel mit Restaurants, Bars und Wellness wird alles angeboten.

AUFLAGENENTWICKLUNG & ANZEIGENKUNDEN

SEIT 2016
50.000 |
250
Auflage Kunden
40.000 |
200
30.000 |
150
20.000 |
100
10.000 |
50
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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MARKETING / STRANDGUT Magazin

STRANDGUT MAGAZIN

Das offizielle Imagemagazin des Ostseebad
Kihlungsborn. Ein Mix aus beeindruckenden Imageseiten
und lesenswerten, aktuellen Themen in hochwertiger
Optik sollen Neukunden tUberzeugen und treuen Gasten

gleichermalien Spald beim Lesen und Blattern machen.

Kihlungsborns Imagemagazin — mit informativen Imageseiten, Neuigkeiten
aus Kithlungsborn, aktuellen Themen und den Veranstaltungshighlights des
Jahres entstand ein Gastemagazin, das die schonsten Seiten des Ostsee-
bades zusammenfasst. In hochwertiger Optik gestaltet und mit spannenden
regionalen und lokal recherchierten Berichten und Informationen rund
um Kihlungsborn. Der Vertrieb des STRANDGUT-Magazins erfolgt durch
das Haus des Gastes, zahlreiche Hotels und Zimmervermittlungen in
Kihlungsborn sowie landesweit an o6ffentlichen Orten. Zusatzlich kdnnen
treue Gaste und Interessierte jede Ausgabe natirlich auch online auf
www.strandgut-kuehlungsborn.de lesen oder kostenfrei bestellen.

STRANDGUT AUSGABEN SEIT 2014

AN
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MARKETING / Veranstaltungsplan

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

VERANSTALTUNGSPLAN e

Der Veranstaltungsplan ist unumstritten und nach wie vor

das beliebteste Medium aller Gaste in Kihlungsborn

Mit ausfihrlichen Veranstaltungshinweisen fir jeden Tag, einer Ubersicht
aller monatlichen und jahrlichen Highlights sowie einem groBen Repertoire
an regelmaligen Veranstaltungen sind die Gaste bestens dariiber informiert,
was sie wahrend ihres Aufenthalts in Kiihlungsborn unternehmen kénnen.
Gleichzeitig ist auch eine grolRe Vielfalt an Veranstaltungen gegeben. Geflihrte

VERANSTALTUNGSPLAN

AUGLIST 2021

Wanderungen, Ausstellungen, Kreativkurse, Aktivitaten auf dem Wasser und an
Land sind nur eine Auswahl der Moglichkeiten, seinen Urlaub in Kithlungsborn
zu verbringen. In den Sommermonaten kommen noch zahlreiche Open-Air
Veranstaltungen in den Konzertgarten sowie Konzerte in den Hotels und
Restaurants hinzu. Auf die Saison und den Monat abgestimmt variiert die

Auflage des Veranstaltungsplans zwischen 10.000 und 20.000 Stiick. Zwischen
Mai und Oktober erscheint das handliche Taschenformat monatlich sowie von
November bis April im zweimonatlichen Rhythmus, normalerweise, d.h. vor
Corona.Durch die Pandemie bedingt und der SchlieBung des Tourismussektors,
wurden von geplanten 10 Ausgaben im Jahr 2021 nur 6 gedruckt. Diese aberin
der gewohnten Auflage.

Der Veranstaltungskalender liegt kostenfrei im Haus des Gastes aus und
wird auf Anfrage postalisch verschickt. Darliber hinaus wird er in weiteren,
wichtigen Anlaufstellen im Ort vertrieben und liegt in Hotels & Pensionen
aus. Alle Veranstaltungen werden zusatzlich im online Veranstaltungskalender
auf www.kihlungsborn.de veroffentlicht. Auch die Gewerbetreibenden
haben die Moglichkeit sich lber Anzeigen oder Veranstaltungen in den
Veranstaltungsplan zu integrieren.

AUFLAGEN IM BEZUG AUF DIE GASTEZAHLEN SEIT 2016

2021 war eine Auflage von 162.500 Stk. in neu Ausgaben geplant. Aufgrund von
Corona wurden lediglich 100.000 Stk. gedruckt.
397.551Gaste reisten an —so bekam jeder 4te Gast einen Veranstaltungsplan.

Auflage Gdste
500.000 ——
400.000 ——
300.000 ——
200.000 ——
100.000 ——
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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STADTPLANE &
WEITERE PRINTPRODUKTE

Der Stadtplan ist ebenfalls von der hauseigenen Abteilung Grafik & Layout
konzipiert und bietet dem Gast einen umfassenden Uberblick tber die
Stadt Ostseebad Kihlungsborn mit allen wichtigen Informationen wie
den Strandaufgangen (mit barrierefreien Zugangen, Hundestrinde etc.),
Gastgebern im Ort, Parkmdglichkeiten sowie einen ausfiihrlichen Uberblick
des Wege- und StraRBennetzes im Ort. Zielgruppe des Stadtplans sind Gaste
des Ostseebades, die bereits vor Ort sind. Der Stadtplan wird mehrmals im
Jahr intern und in Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn
Uberarbeitet und in ausreichender Auflage gedruckt. 2021 wurden 100.000
neue Stadtplane gedruckt.

Der Stadtplan findet sich auch auf der Webseite www.kiihlungsborn.de als
Download wieder, so kann sich auch die online affine Zielgruppe mobil einen
Uberblick verschaffen. Der Stadtplan wird sowohl in der zertifizierten Tourist-
Information ausgelegt als auch den Gastgebern und Gewerbetreibenden im Ort
angeboten und durch die Tourismus GmbH verteilt.

Uber das Jahr werden zudem Flyer, Plakate und andere Printartikel fur
anfallende Veranstaltungen, Einrichtungen und Aktionen gestaltet, gedruckt
und verteilt. Die Auflagen der Printartikel konnten durch die Pandemie
kurzfristig heruntergesetzt werden, so dass hier minimale Kosten eingespart
werden konnten. Darliber hinaus ldsst die Tourismus GmbH Werbebanner
flr Werbeflachen im Ort und der Region fertigen. Auf diesen Werbeflachen
ubermitteln wir Botschaften und bewerben aktuelle Veranstaltungen.

ﬁwva

| s — VIKINGER | 01.—15.AU

INLIKESKATES, lll III'IEI !Ml BIKES. ! ¥ AM STRANDZUG

c:b » g j Téglich ab 16.00 Uhr bis

e e Beach Club westlich des Bootshafen — am Sp

Wir freuen uns auf euch!

10 YEARS OF SEAGSAND
LIMITIERTE EDITION Nap

PREIS: 20,11€

ERHALTLICH UNTER SHOP.KUEHLUNGSBORN.DE
UND IM HAUS DES GASTES

WWW.SEA-SAND.DE

@ wwwfacebook com/seasandevent

ra-bau de . Okohausbau seit 25 Jahren,

Werbebanner in Wittenbeck Sea & Sand Plakat

MARKETING / Stadtpldne & weitere Printprodukte
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MARKETING / Digitalisierung — Infostelen & Ktistenguide

DIGITALISIERUNG —
INFOSTELEN & KUSTENGUIDE

INFOSTELEN

Multimedial und interaktiv — Kiithlungsborns digitale Infostelen
machen ganz schon was her.

Am Haus des Gastes, an der Seebriicke und am Strandkiosk in
Kihlungsborn West lassen sich aktuelle Informationen ganz
einfach an groBen Bildschirmen abrufen. Blendfreie, wetterge-
schitzte Monitore mit Internetanschluss und Touch-Funktion
sorgen flr eine angenehme und intuitive Bedienung.

Wie wird das Wetter heute, welche Veranstaltungen finden heu-
te statt, wo finde ich das nachste Eiscafé oder ein interessantes
Ausflugsziel? Wie finde ich den schnellsten Weg zum Restaurant
und unter welcher Telefonnummer kann ich meinen Tisch reser-
vieren? An den Infostelen findet man die Antwort auf diese Fra-
gen sowie Inspiration und Ideen fiir eine schone Zeit.

Jederzeit, rund um die Uhr.

staltungen

Adtivitatenplate

Tipps heute

o
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INFOBOX

Infostelen

» 3 georeferenzierte Infostelen
Haus Laetitia (frei stehend)
Seebriickenvorplatz (frei stehend)
Konzertgarten West am Strandkiosk (Wandmontage)

e 03.08.2021 Installation

» SiteKiosk Software von Feratel

* Outdoor-Infostelen e-VITRUM

e Touchfunktion

» 55Zoll

e 1080 x 1920 Pixel

* Unterbau mit Méwen-Motiv

e 24/7 Dauerbetrieb

* Inhalte des Kiisten Guides und
digitale Plakatwerbung

Freies WLAN

e 13 Access Points

o Konzertgarten Ost, Konzertgarten West, Balticplatz,
Seebriicke, Sportstrand

Kiisten Guide

« Uber 500 POIs im System

e 20 Prozent der POl-Inhaber haben einen WebClient-
Zugang angefordert

» Alle Veranstaltungen digital verfiigbar

» Kiisten Guide Einladungen: 405

» Kiisten Guide Aktivierung: 214



KUSTEN GUIDE

Wer kenntes nicht: Soviele Fragen zur Planung und Vorbereitung
vor und wahrend des Urlaubs. Zu schon ist die Vorstellung eines
kompetenten Urlaubsbegleiters, der den Uberblick behalt
und fast von selbst jeden Tag mit schonen Erlebnissen fillt.
Wo finde ich die nachstgelegenen Fahrradvermietung? Heute
Abend den Sonnenuntergang auf der Restaurantterrasse
am Hafen genieRen... Schnell mal anrufen und einen Tisch
reservieren? Welche Veranstaltungen finden wahrend meines
Urlaubes in den Konzertgarten statt? Welcher Eisladen hat
gerade in der Nahe ge6ffnet und stillt den Appetit auf ein grolRes
Eis mit Sahne? Eine Segwaytour unternehmen - Wo melde ich
mich da an?

WIE BEKOMME ICH DEN KUSTEN GUIDE?

Vorab: Der KUSTEN GUIDE ist kostenlos und exklusiv!

Kein Herunterladen aus einem Store, stattdessen eine personli-
che Einladung. Und das funktioniert ganz einfach.

Nach der verbindlichen Buchung einer Unterkunft wird friihes-
tens zwei Wochen vor dem Urlaub eine Willkommens-E-Mail
mit dem Zugangslink versendet. Uber diesen Link erstellt man
einen personlichen Account mit einem Passwort und konfigu-
riert sein Profil. Und dann kann es schon losgehen mit der Pla-
nung. Immer verfigbar und stets auf dem neuesten Stand.

Der KUSTEN GUIDE biindelt alle Informationen aus und um
Kihlungsborn und stellt sie individuell fir den Reisezeitraum
zur Verfuigung. Planen leicht gemacht in einer Art App, die auf
dem Smartphone, dem Tablet und dem PC funktioniert. Eine ei-
gene Merkliste macht die Planung leicht und ordnet die passen-
den Informationen Ubersichtlich.

INFOBOX

Der KUSTEN GUIDE ist eine sogenannte Progressive Web
App. Sie kann fiir einen schnellen Zugriff wie eine normale
App auf dem Home-Bildschirm des Smartphones gespei-
chert werden. Die Nutzung des KUSTEN GUIDES ist frei-
willig und datenschutzkonform. Man muss dem Link der
Willkommensmail nicht folgen. Spater noch einzusteigen,
ist dennoch jederzeit méglich.
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MARKETING / Merchandise

MERCHANDISE ‘

Die meist gekauften Artikel* 2021:

« KUBO Tasse

- Base Cap
. . I . . - Wandkalender Kiihlungsborn
Die Tourismus GmbH vertreibt im Sinne der Marke Ostseebad Kiihlungsborn —
- Stoffbeute
eigene Werbemittel. Bei allen Produkten wird vor allem auf die Qualitat ) .
« Schlusselanhanger
und die Verwendung geachtet. Auch das Thema Nachhaltigkeit wird in die . Stadtfilhrer
Produktentwicklung mit eingebunden. In der Fortschreibung des Tourismus-
konzeptes wurde der Umsetzung eines Merchandising-Konzeptes mit * Ohne Radwanderkarten und Angelscheine,

. . . L . . . vor Ort und inklusive Online-Shop.
hochwertigen Artikeln eine hohe Prioritat zugewiesen. Zum einen fordert

es den WIR-Gedanken innerorts, zum anderen hat man mit Werbemitteln

die Chance, die Bekanntheit des Ortes deutschlandweit auszubauen. Die
Tourismus GmbH optimiert ihr Artikel Portfolio stetig und steigert gleichzeitig
den Anteil des Re-Investments.

2021 hat die TFK das Sortiment der nachhaltigen Shopper & Bags
aus alten Werbebannern erweitert und die Kollektion um handliche
Handybannertaschen erganzt.

Ein grofRes Projekt 2021 war die Einflihrung des Kihlungsborner
Fanpakets. Diese Idee wurde aufgrund der Pandemie geboren — der

Gast hat so die Moglichkeit, sich verschiedene Produkte aus dem Ort

in einem ansehnlichen stabilen Karton nachhause zu holen. Auch als
Urlaubsmitbringsel ist das neue Fan-Paket eine optimale Erganzung

des Shop-Portfolios. Viele Kihlungsborner Unternehmen standen

dem Vorhaben sehr positiv gegenliber und haben die TFK kooperativ

und wohlwollend mit Produkten fiir das Paket unterstiitzt. Des
weiteren wurde 2021 das hochwertige Kiihlungsborn Cap zusatzlich

zum marineblau in einem schlichten grau herausgegeben. Die

Kindersparte wurde mit neuen Schliisselanhangern mit Ari und Bruni 1 Schatzkdstchen/
Strandascher 1,00¢

Motiven erweitert.

2 Headband 8,00€
Stirnband in doppel-
seitigem Design

3 Polo-Shirts  39,00¢
von Marinepool

4 Notizbuch 9,90 €

liniert, mit Logo-

Stanzung

5 Tasche 28,00 €
Shopper 19,00 €

Handytasche 9,90¢
aus Bannermaterial,
jedes Stiick ein Unikat!

6 Mitze 19,00 €
mit Méwenlogo &
reflektierenden Fasern




Erhaltlich im Haus des Gastes und in unserem
Online-Shop shop.kuehlungsborn.de

LAETITIN

MARKETING / Merchandise

7 Lanyard lang 250¢

Lanyard kurz  1,90¢€
mit 2-farbigen,
strukturiertem
Rundband

8 Kiibo-Tasse  15,00¢
Gefertigt in der
Topferei Laetitia.
Jedes Stiick ein

Unikat.

9 Schliissel-
anhanger 3,99€

Motiv Strandkorb,

aus Metall

10 Fan-Paket je49,00¢
Die schonsten
Kihlungsborn Artikel
in einer tollen Box,

in den Varianten:

- Kuihlungsborn

- Aktiv

- Kulinarik

11 Anstecker 1,00€
hochwertiger
3-Mowen-Pin

12 Schliisselanhdnger

Mowen 1,00 €
Varianten: Ari, Bruni,
Fulgi

13 Base Cap 9,99 €
mit Mowen-
Rubberpatch und

als Pragung auf der
Schnalle

14 Handtuch 3900¢
Kuschelig weich, mit
eingewebtem Logo,
1,0 x 1,8 m, Material:
100% Baumwolle

15 Fleece-Jacke 69,00 €
Limitierte Auflage von
Marinepool, Material:
100% Polyester
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MARKETING / Marketingaktivititen zur Zeit der Corona-Pandemie

MARKETINGAKTIVITATEN
ZUR ZEIT DER
CORONA-PANDEMIE

KAMPAGNEN

Als grolites Ostseebad an der mecklenburgischen Ostseekuste
spielt Qualitat bei der Planung und Umsetzung der Marketing-
malknahmen eine maligebliche Rolle. Als Tourismus GmbH sind
wir offiziell mit dem Stadtmarketing von der Stadt beauftragt
und setzen dies seit Jahren auf hohem Niveau um. Fur die
Anzeigen und Print MalRnahmen haben wir zwei professionelle
Grafikerinnen im Marketing-Team, die mit Liebe zum Detail und
zum Ort arbeiten.

Die Pandemie kam 2021 zwar nicht mehr ganz so tGberraschend
wie im Vorjahr, trotzdem setzten die fiinf Monate Lockdown alle
auf eine harte Probe und die MarketingmalRnahmen mussten
erneut umgestellt werden.

SUPPORT YOUR LOCALS

Im Winter /Friihjahr2021 gabes noch keinen konkreten Fahrplan
flr die Rickkehr zum “normalen” Alltag. Dennoch wollte die
Tourismus GmbH die hiesigen Gewerbetreibenden gerne weiter
unterstitzen und den Einheimischen zeigen, was auch wahrend
des Lockdowns bzw. in den verschiedenen Offnungsphasen
angeboten wurde. Das Internet ist voll von digitalen Angeboten
und der Kunde findet das, was er sucht, eventuell auch um die
Ecke im eigenen Ort.

Die Aktion #supportyourlocals hat den Ort 2021 einige Zeit
begleitet, der Aufruf bei Gastronomie und Handel wurde gut
von den Akteuren angenommen. Die verschiedenen Teilnehmer
der Aktion haben der Tourismus GmbH ihre jeweiligen Angebote
geschickt — Kuchen zum Abholen? Bucher nicht Overnight,
sondern direkt vor oder im Geschéaft abholen!? Uber die Social-
Media-Kanale des Ostseebades sowie auf unserer Website
wurden die Angebote beworben und gepostet. Zudem wurden
die Angebote im Reporter verdffentlicht (Hinweis: Abhangig
vom Druckunterlagenschluss). Die Beteiligung an der Aktion war
kostenfrei. Infos und den aktuellen Stand der Teilnehmer sehen
Sie hier: https://www.kuehlungsborn.de/supportyourlocals
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ZUM LACHEN AN DEN STRAND

Veranstaltungen wurden absagt und die Hotels durften keine
Gaste empfangen. Kaum Jemandem war zum Lachen zu Mute.
Auch die schon fast zur Tradition gewordene jahrliche Cartoon
Ausstellungin der Kunsthalle KGihlungsborn musste geschlossen
bleiben. Dies nahmen die Kunsthalle und die Tourismus GmbH
zum Anlass, die Bilder trotzdem auf eine Leinwand zu bringen.

Von Februar bis Mai 2021 hingen an samtlichen LitfaBsdulen
im Ort verschiedene Cartoon Plakate und sorgten beim ein oder
anderen fir gute Laune, trotz der aktuellen Lage. Zielgruppe der
Aktion waren Einwohner und Spazierganger.

DIGITALER ANBADESTART IM OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
#AnbadenToGo

Wie so vieles war auch der Nachholtermin des traditionellen
Neujahrsanbadens an Ostern 2021 ins Wasser gefallen. Hier
wurde vom Marketing-Team umgedacht und umgeplant, denn
so ganz ohne Anbaden ein Jahr zubeginnen, ging nicht. Daher
wurde ein digitales Anbaden mit der Aktion #AnbadenToGo ins
Leben gerufen.

Teilnehmer konnten egal von wo, ihre Bilder — auf denen sie
anbaden, mit uns teilen. Die Tourismus GmbH hat die Bilder
gesammelt und gepostet sowie zahlreiche Gewinner an die
mutigen Mitmacher verteilt.

MARKETING / Marketingaktivititen zur Zeit der Corona-Pandemie
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MARKETING / Marketingaktivititen zur Zeit der Corona-Pandemie

APRILSCHERZ:

FARBENFROHER ANSTRICH FUR DAS HAUS DES GASTES

Wenn man dem Jahr eine Farbe zuordnen musste, misste man
dem Jahr 2021 -zumindest bis zum Juni - einen mafkigen grau-
Ton zuordnen, vor allem fir die Tourismusbranche war der Start
ins neue Jahr als eher trist zu beschreiben.

Fir mehr Frohlichkeit im Ostseebad, hat sich die Tourismus
GmbH etwas ganz Besonderes einfallen lassen. So hat Sie
sich auch 2021 den Aprilscherz nicht nehmen lassen und hat
damit zahlreiche positive Pressemeldungen sowie Social Media
Reaktionen erzielt.

Auszug der Pressemitteilung:

LFUr mehr Frohlichkeit im Ostseebad hat sich die Tourismus
GmbH etwas ganz Besonderes einfallen lassen. Bereits im Marz
wurde der neue Fassadenanstrich ausgeschrieben, nachdem
die Genehmigung der Behorden eingegangen war. In einer
2-tagigen Aktion bekam das historische Haus LAETITIA in der
Ostseeallee einen neuen Anstrich.

Kreativer Kopf der neuen Fassade ist ein an der Ostsee noch
unbekannter Kiinstler aus Wismar, T. Gelegnier*. Der gebdrtige
Wismaraner hatbis 2002 an der Kunsthochschule Heiligendamm
sein Handwerk gelernt und ist seitdem auf internationalem
Erfolgskurs. Die gedeckten, aber starken Pastelltone sollen
die Unterwasserwelt der Ostsee wiedergeben — das Meer,
der Sand sowie die verschiedenen Nuancen der Abendsonne.

FRUHJAHRSPUTZ MAL ANDERS -
#kiiboputztsichraus

Auch wenn im Frihjahr 2021 Jahr keine gemeinsame
Millsammel-Aktion stattfinden konnte, wollte die Tourismus
GmbH das Ostseebad dennoch auf Vordermann bringen —denn
auch ohne Gaste im Ort, gab es viel zu tun. Daher haben die
Tourismus GmbH und die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn zur

digitalen #kilboputztsichraus Challenge aufgerufen.

EgalobdenVorgarten, dieeigene Garage, den Stadtwald oderden
Strand. Die Moglichkeiten waren grof3, wo der Mull gesammelt
oder aufgeraumt werden konnte. Teilnehmer konnten ihre Fotos
bei oder von der Miill-Mission an die Tourismus GmbH schicken
und konnten 5x Gutscheine von einem regionalen Wunsch-
Restaurant im Wert von jeweils 50 Euro gewinnen.
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Ein stimmiges frohliches Gesamtbild ergeben die Farben mit
den harmonischen Formen. Ulrich Langer (Geschaftsfihrer
Tourismus GmbH) ist begeistert von seinem neuen Arbeitsort:
Jich freue mich sehr, dass wir in dieser tristen und manchmal
auch haarstriubenden Zeit, durch unkomplizierte Biirokratie ein
so tolles Werk schaffen konnten. Ein neuer Hingucker in der Mitte
von Ktihlungsborn und einmalig an der Ostseektiste.”

Hinweis der Redaktion. Riickwarts gelesen heiflt der Kiinstler: REINGELEG.T




Die Tourismus GmbH sieht sich unter anderem als Motor und
Moderator fiir den Ort Ostseebad Kihlungsborn.

Die Pandemie und das damit einhergehende Regularien-
die
Gaste noch fur die Akteure im Ort. Damit die Tourismus

Wirrwarr war fir niemanden einfach — weder fir

SCHREIBEN AN DIE AKTEURE IM ORT —Tourismus betreffend —
Zeitraum Januar bis Juni 2021 (ohne Pressemeldungen etc.)

Datum = . Anz. Empfanger Branche
Rundschreiben
1 04.01.2021 430 Diverse
2 18.02.2021 40 Diverse
3 02.03.2021 160 Finzelhandel/
Gastro
4 04.03.2021 460 Gewerbe
5 08.03.2021 60 Diverse
6 17.03.2021 60 Diverse
7 15.04.2021 460 Diverse
8 05.05.2021 430 Diverse
9 21.05.2021 460 Diverse
10 31.05.2021 90 Rucklaufer

MARKETING / Marketingaktivititen zur Zeit der Corona-Pandemie

GmbH den
treibenden im Ort ein wenig zur Seite stehen konnte,

Hotels /Zimmervermittlungen und Gewerbe-
hat sie regelmaRig — vor allem im Lockdown Zeitraum -
Info-Mails und Hinweise auf die geplanten Aktionen und
Mitmach-Kampagnen verschickt:

Riicklaufe,
Inhalt . /
Reaktionen
Basissiegel )
"Mehr Sicherheit im Urlaubsland MV"
Aufmunterung Biirger — 0
Cartoonausstellung an LitfaBsdulen
Supportyourlocals — Aktion fiir Gewerbe 36
Infoschreiben an alle Gewerbetreibenden:
Aktueller Stand — digitales Kiihlungsborn
Oster Challenge flr Einwohner 8
Friihjahrschallenge — Kiibo putzt sich raus .
fuir Einwohner
Hinweis: Corona-Testzentrum auch fiir alle 4
Arbeitnehmer & -geber
Information der Tourismus GmbH Teil 1 — o
Ihr Webclientzugang
Restart 2021 — Aktuelle Schutzstandards 5

fur die Tourismusbranche

Information der Tourismus GmbH Teil 2 —
lhr Webclient Zugang
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MARKETING / Allgemein — Medien

ALLGEMEIN —
MEDIEN

Fotos links und rechts
Weiterhin werden jihrlich

neue Imagefotos vom
Ostseebad Kiihlungsborn in den
unterschiedlichen Jahreszeiten
erstellt.

Foto mittig
Wiéhrend der Dreharbeiten des
MDR mit Wolfgang Lippert.

FOTO- UND VIDEOMATERIAL — OPEN DATA

Aussagekraftige und emotional ansprechende Bilder sind Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Gasteansprache. Die Tourismus GmbH stockt kontinuierlich die eigene Bilddatenbank auf und
achtet streng darauf, uneingeschrankte Nutzungsrechte fir die gekauften Bilder zu haben.
Journalisten und Unternehmen stellen wir fiir Promotionszwecke das Bildmaterial kostenfrei zur

Verfligung.

Um den Gast von heute in dem breiten nationalen wie internationalem Wettbewerb ansprechen
zu konnen, ist es unerldsslich professionelle und einpragsame Fotos zu nutzen. Weiterhin ist es
flir das Bewerben von erstmalig stattfindenden Events von grolRer Bedeutung, diese mit guten
Bildern und Videos zu visualisieren und fiir die attraktive Vermarktung der Marke Ostseebad
Kihlungsborn zu nutzen.

Die Digitalisierung hat starken Einfluss auf den Tourismus und das Prinzip von offenen Daten —
,Open Data“ wird zunehmend wichtiger. Dabei wird die Verfligbarkeit von Daten auch zu einem
wesentlichen Wirtschaftsfaktor. Mit der Einfiihrung von Fotomaterial im CCO Format (Creative
Common Zero), sprich der Bereitstellung von lizenzfreien Fotos, begegnet die Tourismus GmbH
der Digitalisierung. Durch den Rechtekauf von Imagefotos des Ostseebad Kihlungsborn und
der anschlieBenden, lizenzfreien Herausgabe an alle potenziellen Interessengruppen, wird der
Datenaustausch stark vereinfacht und hat den groBen Vorteil eine enorme Potenzierung der
Reichweite zu generieren.
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MEDIEN & PR ARBEIT

Die Offentlichkeitsarbeit der Tourismus GmbH leistet bundes-
weit einen Beitrag zur Kommunikation der Marke Ostseebad
Kuhlungsborn. Im Allgemeinen nimmt die Offentlichkeitsarbeit
im gesamten Marketing Mix der Tourismus GmbH eine wichtige
Rolle ein. Dazu zdhlen der Aufbau und die Aktualisierung der
Pressearchive, das kontinuierliche Verfassen und Weitergeben
von Pressemitteilungen an die Medien (Print, Radio, TV) sowie
jegliche Unterstiitzung von Redaktionen durch Bereitstellung
umfangreicher Texte und dem entsprechenden Bildmaterial.

CLIPPING DIENSTE
Die Agentur Landau Media ist einer der flhrenden Anbieter

Siehe Seite 38

im Bereich der Medienbeobachtung, Medienanalysen und der
Pressespiegel Arbeit in Deutschland. Als Vollanbieter liefert
Landau Media den Gesamtuberblick ber die Medienlandschaft
und stellt durch inhouse entwickelte Analyse-Technologien
die Basis fur Bewertungen und Analysen von Printmedien, TV,
Online, Social Media und Horfunk. Fir die Tourismus, Freizeit und
Kultur GmbH ist dieser Service vor allem fiir die Unterstltzung
des Erfolges in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, als auch als
Wirkungskontrolle der eigenen Kommunikationsarbeit wertvoll.

MARKETING / Allgemein— Medien

ANZEIGEN
Die Tourismus GmbH verfolgt auch in Zukunft eine Mischung
aus Print- und Online-Marketing bei der Anzeigenschaltung.
Dadurch kdnnen die Vorteile beider Medienformen ideal genutzt
werden und die Werbebotschaft den Kunden uber verschiedene
Kandle hinweg erreichen. Am Schalten von attraktiven
relevanten und

Printanzeigen in zielgruppenorientierten

Anzeigenformaten wird weiterhin festgehalten. Gerade
Printwerbung bietet nach wie vor ein haptisches Erlebnis und
Aussagen bleiben durch die Anregung mehrerer Sinne besser in
Erinnerung und ist zudem langlebiger. Zudem genief8t gerade

Printwerbung bei vielen Gasten einen Vertrauensbonus.

Der Vorteil bei der Nutzung von Online-Anzeigen ist die hohe
Reichweite und die zielgruppengenaue Schaltung. Besonders
Anzeigen Uber Social-Media-Kandle erreichen viele User,
da ein GrolSteil der Menschen dauerhaft mit Facebook und
Co.verbunden ist.
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MARKETING / Mafsnahmen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Marketings

MASSNAHMEN

ZUR KONTINUIERLICHEN
WEITERENTWICKLUNG
DES MARKETINGS

MARKTFORSCHUNG

Mit Hilfe der Marktforschung gewinnt die Tourismus GmbH
wichtige Informationen zur Beurteilung von Entwicklungen auf
den touristischen Markten sowie zur Einschatzung der eigenen
Wettbewerbssituation und Kontrolle der Marketingziele.
Dabei bedient sich die Tourismus GmbH zum einen der
Sekundarforschung. Dazu zéhlen etwa die Auswertung interner
Daten, wie z.B. dem Besucheraufkommen in der Tourist-
Information, Absatzzahlen sowie Eintrage in das Gastebuch.
Externe Daten werden aus den Statistiken der Stadt Ostseebad
Statistiken

von statistischen Amtern sowie Berichte der Industrie- und

Kihlungsborn, das Beschwerdemanagement,
Handelskammer und des Tourismusverbandes Mecklenburg-
Vorpommern eV, die von der Tourismus GmbH regelmaliig
intern ausgewertet und einmal jahrlich extern vorgestellt
werden, bezogen. Aufgrund der Pandemie und den damit
ausbleibenden Gasten bzw. reprasentativen Ergebnissen hat die
Tourismus GmbH 2020 und 2021 keine eigene Marktforschung

mit der Firma Benchmark Services (Gastemonitor) gemacht.

VERTRETUNG DER STADT IN VEREINIGUNGEN UND

INSTITUTIONEN, DIE DEN FREMDENVERKEHR FORDERN
Die Tourismus GmbH vertritt die tourismuspolitischen
Interessen der Stadt Ostseebad Kihlungsborn im Prasidium
des Bdderverbandes Mecklenburg-Vorpommern eV. sowie
im Marketingausschuss des Verbandes Mecklenburgischer
Ostseebader  (VMO).
Zusammenarbeit besteht ebenfalls mit dem Tourismus Verband
Mecklenburg-Vorpommern e.V. (TMV), der DEHOGA und der IHK.
Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit diesen Institutionen

Eine enge und  konstruktive

ist fur die Destination und die Region sehr wichtig. Die Stadt
Ostseebad Kihlungsborn kann dadurch ihre Interessen wahren
und ihren Einfluss tourismuspolitisch geltend machen. Durch
die anhaltende Kooperation in den verschiedenen Netzwerken
im Land und im Bund sichert die Tourismus GmbH einen hohen
Informationszufluss und starkt die Kompetenz des Standortes
im Wettbewerb.
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KAMPAGNEN IN ZUSAMMENARBEIT MIT DEM TMV / VMO
Ausspielung MV-Kampagne 2021

Das MV-Magazin erschien im Januar 2021. Darin enthalten
waren zwei Stories der zu den Themen

aus Region

,Lieblingsmotive  der  Mecklenburgischen  Ostseekiste”
(Kuhlungsborn & Graal-Miiritz) sowie ,Mit dem Rad in der
Wismarer Bucht” (Boltenhagen & Insel Poel). Ergédnzt wurden
die Stories um Tipps aus den Orten Zierow, Wismar und Bad

Doberan - Heiligendamm.

Zusatzlich wurden folgende Kampagnen-Bausteine im Rahmen
der MV Kampagne 2021 umgesetzt:

» Einbindung in das Globetrotter-Magazin +
Online-Darstellung unter:
+  www.globetrotter.de/magazin/
meck-pomme-einfach-mal-abtauchen

Einbindungen auf der Seite www.auf-nach-mv.de:

+ Blogbeitrag: mvnow.auf-nach-mv.de/
rad-wismarer-bucht-osteekueste

+  Webprasenz unter www.auf-nach-mv.de/fotografie

+ Beitrag im TMV-Endkundennewsletter vom 02. Mai 2021

+ Startseiten-Teaser & -Keyvisual

Online-Advertorials:

+ reisenexclusiv.com

+  www.reisereporter.de

+ entdecke-deutschland.de
« entdecke-deutschland.de

P

Tageszeitungen FUNKE-Mediengruppe (WAZ & Co.):
15.05.2021

Video-Post-Kampagne auf Instagram & Facebook (D):
21.05.2021
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MARKETING / MafSnahmen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Marketings

0§TSEEBAD
Kiihlungshorn

Ankommen — Entschleunigen — Wohlfiihlen. VERANSTALTUNGEN 2021

von Meer, Wald und Felder.

Friibjahr:
« Plein Air Festival — Malen an der Ostsee

Der iber sechs Kilometer lange Sandstrand lidt zum Spazieren ein und ist nicht Sommer:
inderki e + SEAGSAND Musikam Strand

1
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
| Ostsee Open Air - Konzerte am Strand
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
i

same Seeluft neue Energie irktsich positiv auf di it aus
« Internationales Gitarrenfestival
Wer es aktiv mag, nutzt di d Rady lang der Kiste. Herbst:

Vorbei an Wald und Feldern flhren siehinauf bis in die Kihlung. Von der Kihlung
aus, dem bewaldeten Hohenzug, der Kihlungsborn einst seinen Namen gab, hat

« Kihlungsborner Herbst
- Gourmet Tage Kihlungsborn

Blick iiber di
Winter:
« Silvester- und Neujahrsanbaden

SEEBAD MIT FLAIR

Tourismus,Freizei & Koltr GmoH Kiungsbor | Osseeale 19| 18225 Ostseebad Khlungsbom
Teefon: 036293 8430 | info@kuehlungsborn d | wwkuehlungsbor.de

EY\J(SO?MV\U\ & durehntmen
m °WW?M"“ Stuond mit Hair

. Ostseebad
Kiihlungsborn

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Einidyllischer i i il ines der schonsten
Seebaderan i i im Sommer oder Winter — ein tolles Gesamtpaket.
Mit dem rund sechs Kil langen Sandstrand ist die optimale Umgebung fiir endlose d
spannende Wanderungen. Die salzige Ostseeluft und der Blick iiber das Meer verwdhnen zudem die restlichen Sinne. Wer
lieber die Landsch: kann dies bei ei durch den 30 Hektar dtwald oder den na-

hegelegenen Hohenzug ,Kihlung tun — Panoramablickinkusive.

Auch i Kinder hat jede Menge zu bieten, entlang der Pro ihen sic die tollten Spilplatze auf und
bieten damit je i i ogli i tobe

Nach dem Me(e)hr an Maglichkeiten — wenn der Magen knurrt — hat man n der abwechslungsreichen hochklassige Gastro-
nomielandschat im Ortdie Qualder Wahl fir die passende Starkung.

Bronderer 'TLO/O/
tir 20X

Erleben Sie das Ostseebad Kihlungs-
bom auf einem der hachsten mobilen
Riesenrader Europas. Ab Ostern
2021 bis Ende Oktober steht das
Riesenrad (#MeinRad) direkt am
Strand und bietet in 60m Hahe
einen Panoramablick iber das
Ostseebad. Hier erhalten Sie einen
herrlichen Ausblick iiber das Ost-

seebad Kiihlungsborn, dem Strand Foto oben & unten

und e de stz Envalre s Beitrige des Ostseebad Kiihlungsborn im
Hingucker,bei Tag und bei Nacht! ] EET E ) . “
................. : : Urlaubsmagazin ,Ostseekiiste Mecklenburg

des VMO vom 25.01.2021.

Haus des Gastes Kihlungsbom | Otseallee 21 | 18225 stseebad Kilungsbor
“Teefon 038293 849-0 | nfokuehlungsbor de | wwkihlungsbor de

N\
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MARKETING / Marketingaktivititen zur gezielten Neukundengewinnung

MARKETINGAKTIVITATEN
ZUR GEZIELTEN
NEUKUNDENGEWINNUNG

Zu einer der wichtigsten Aufgaben zahlt weiterhin die ®  REPORTING | Paketbeilagen :

Neukundengewinnung. Um den Erfolg unserer Destination KAMPAGNENDETAILS

zu sichern und ihn langfristig weiter auszubauen, mussen die

SPEZIFIKATIONEN:
" ' or £

richtigen Entscheidungen getroffen werden. Hier gilt es vor

wdete Ex o 15,000 Stick
allem sich klar am Markt zu positionieren und von anderen
UMFELDER:
Wettbewerbern abzugrenzen. Dies gelingt vor allem durch g
innovative, ineinander Ubergreifende MarketingmaBnahmen

2IELGRUPPENSCHWERPUNKTE

und gezielte Kampagnen. So kdénnen die vorhandenen
Versand dber:

Ressourcen, insbesondere in der Vor- und Nachsaison, i
zielgerichtet an Neukunden vermittelt werden. 100 YEARS

Aufgrund der Pandemie, 2021 im zweiten Jahr, hat sich der

Fokus von den Neukunden kurzfristig wegbewegt. Vorrangig B REPORTING | Paketbeilagen 3

waren 2021 MaRnahmen fur Einwohner, Akteure im Ort sowie D ——

das bestehende und treue Gasteklientel. In den Vordergrund srenATONE:
riickten 2021 die Informationspflicht fiir Gastgeber, Gaste sowie e G ook

Anwohner.
UMFELDER:

MEDIENKANALE EFFEKTIV NUTZEN

ZIELGRUPPENSCHWERPUNKTE

B2% F

Publikums- und Fachmessen, Versand iber:
Offentliche Préisentationen & Roadshows jaa,
Das klassische Messekonzept wird zunehmend durch innovative WS

und zeitgemaRe B2C (Business to Customer) Prasentationen

abgeldst. Der Kunde informiert sich wie zuvor bereits erwahnt
. 5 . . . B REPORTING | Ihre Platzierung auf urlaubskataloge-gratis.de 4
zunehmend im Internet. Aus diesem Grund sind die klassischen

Absatz gesamt
1.852
b Xotalog,

Reisemessen, in ihrer Anzahl und in der Resonanz durch die
Besucher, stark ricklaufig. Der Trend geht zur Prasentation
aullerhalb der herkdmmlichen Messen. Aufgrund der Absage
aller GroRveranstaltungen 2021 wurde die Prasenz auf

=" — -l

Roadshows und B2B Messen 2021 zwangslaufig ausgesetzt. e

Anstelle von diesem Marketingtool wurden u.a. Kampagnen/
MarketingmalRnahmen gewahlt wie der Paketversand der — eroRTNGEETRAUN:

GGVZ in groRen Stlckzahlen sowie Online-Kampagnen auf o
. . . uﬂmussmmom@ﬁiﬁm S A
reichweitenstarken Seiten.
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RECOVERY STRATEGIE
KAMPAGNE
CORONA-PANDEMIE

INFORMATIONEN VERMITTELN

Die aktuelle Corona-Krise trifft und traf auch 2021 vor allem
den Tourismus hart. Aber sie bietet auch eine Chance flr den
Deutschlandtourismus. Und die gilt es zu nutzen. Statt Business
oder besser Kommunikation as usual, muss die strategische
Kommunikation fur den Neustart geplant werden. Fur die neue
Zeitrechnung ,nach Corona“ ist es enorm wichtig, den Schritt
aus der Krise aktiv zu gestalten.

Mit einer strategischen Planung fur das Hier und Jetzt und
flir die Zeit nach der Corona-Pandemie. Auch wenn Menschen
momentan nicht verreisen konnen, haben die Urlauber von
morgen Informationsbedarf. Wer bereits in der Krise flr seine
potentiellen Gaste da ist und sie bestmdglich informiert, wird
auch zu Zeiten der Urlaubsneuplanung positiv im Gedachtnis
verankert sein. Deutschland will und wird neu entdeckt werden.
Das bereiten wir vor, indem wir unsere Destination und die
zugehorigen Leistungstrager in den Fokus stellen und zum
richtigen Zeitpunkt die passenden Antworten und Angebote
vorhalten.

In der aktuellen Krise werden Online-Medien und Informa-
Die
Menschen informieren sich online auch Uber die aktuelle

tionsplattformen noch starker als sonst genutzt.
Situation in Gebieten, in denen sie in der kommenden Zeit
eine Reise gebucht haben oder in die sie geplant haben
zu reisen. Diesem Informationsbedirfnis wollen wir als
zentrale Kommunikationsstelle gerecht werden. Das wird von
Interessierten wertgeschatzt und fihrt zur Gastebindung.

Wir haben daher die bereits 2020 geschaffene Informations-
website genutzt, um die wichtigsten Gesetze, Auflagen sowie
Informationen flir Gaste und Gastgeber bereitzustellen.

Die Seite umfasst eine Zusammenstellung von Informationen,
z.B. zu der Lage vor Ort und der Anreise (durch Verlinkung zu
offentlichen Stellen). Ergdnzt wurde diese Informationsseite
durch FAQs mit allen wichtigen Fragen und Antworten fir

die Gaste.

MARKETING / Recovery Strategie Kampagne — Corona-Pandemie

LEISTUNGSTRAGER EINBINDEN

Unsere Organisation fungiert in Zeiten der Krise als zentrale
Kommunikationsstelle, Richtungsgeber und Informations-
plattform fir alle Tourismusschaffenden in der Stadt und zT.
in der Region. In dieser Funktion informieren wir die Leistungs-
trager derzeit per Mailing und wir stellen Informationen online
bereit.

Auch zukinftig werden wir alle relevanten Informationen
speziell fir die Leistungstrager und das Tourismusgewerbe,
Ubersichtlich aufbereitet auf einer Microsite zusammenfassen
und unter der Berucksichtigung der DSGVO bereitstellen.
Vorrangig sind das derzeit die Hinweise zur aktuellen Situation.
Gebiindelte
Selbsthilfe,

Kampagnen und MaBnahmen. Unser Ziel und unser Anspruch

Handlungsempfehlungen, Informationen zur

Informationen Uber aktuelle und kommende
muss es sein, den regelmaRBigen Kontakt zu moglichst vielen
Leistungstragern sicher zu stellen. Mittelfristig dient diese
Microsite als Netzwerkportal.

Was mussich wissen?

Wir sind fir Sie da
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Pressereisen

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
PRESSEREISEN

Die Tourismus GmbH unterscheidet in ihrer PR-Arbeit zwischen
der allgemeinen Offentlichkeit (Leser) und Fachoffentlichkeit
(Journalisten). Die Medienaktivitaten konzentrieren sich auch
2021 verstarkt auf Meinungsbildner und Fachjournalisten. Die
Veranstaltungund Betreuungvon Presse- und Veranstalterreisen
werden weiterhin eine zentrale Rolle spielen.

Damit finanzielle Ressourcen optimal genutzt werden,
unterstiitzen wir hauptsachlich Pressereisen, die den
definierten Quellmarkten — Niedersachsen, Hamburg, Berlin,
Brandenburg, Sachsen-Anhalt — entsprechen. Die Tourismus
GmbH unterstiitzt PR-Reisen, die die Fachoffentlichkeit von der
Attraktivitat und Vielfalt des Ortes Uberzeugt. Sie organisiert
ein attraktives, interessenspezifisches Tagesprogramm und
greift dabei auf die Angebote und die Unterstiitzung der lokalen
Partner des Ostseebades zurtick.

2021 fandenaufgrund der Pandemiesituation keine Pressereisen
statt — geplant waren Gruppenreisen zu den Kiihlungsborn
kocht! Tagen sowie eine Beteiligung der TMV/VMO Reisen.

Die ausgefallenen Pressereisen wurde teilweise durch tele-
fonische Interviews und kurzfristig gebuchte Anzeigen in
den Medien der angefragten Journalisten ersetzt, so dass die
Tourismus GmbH trotz des Ausfalls Presseresultate erzielen
konnte.
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Pressereisen

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
Y/(Seebadrm(ﬂav
/

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~ Seebad mit Flair
=

www kiihlungsborn.de www.kiihlungsborn.de

Anzeigen 2021
erschienen in den Magazinen

+ Food and Travel
+ Lust auf Seeluft
« Lonley Planet
« Meerraum

+ Top Magazin
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Clippings

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
CLIPPINGS

38

Tourtemus, Freizait & Kultur GmbH Kohungsbom

ARD Online
Suchbeg® Bibhungibom | Lshg m. Touriamun
Magiuw  ARD Criles. Surrtag, 0 haw H21
Rectuete 3TN0 M T g
s IS0 Poge wpeaen A1 000 000
[T

Nordmagazin Moderation:
Thile Tautz | NDR Fernsehen

Thesmrors Tourmrars. Lot i1 LY wnher 3¢ ol
mogchTestzenmun Tounstenandiang n
Histhanpdaon Poncibrartimg Meams Bedrntoen
e, Campunpiety

Merandentarger

Hpies

Vo8 Hikbok: D

| Tousismus, Freizeit & Kullur GmbH Kihiungsborm Land & Meer Online
Sachbaget: Kishangubers L¥shg m Tousamin
e Land & Maar Oriine Frodag 16 Jud 2020
Hochwets 102 ArcrapragaEsT e .
Vit 5475 Page vgressan. 57 610
PTG
Ostseostrand statt
Sudseesand
uomms

Tourismus, Freizeil & Kultur GmboH Kihlungsoom

Sushbegritt. Woshangebom L2uhgm. Tousums.
Medum.  Sohweriner Voluszeming Oming

Teetwnte: b2 0 Srepnieers | 796
Vs 1MEA2  Fagampromin 3352641

Nach Auswertung von

Sucha gan
Kithlungsborn in den Top Ten
der meistgesuchten
Urlaubsorte online

Tourismus, Fraizeit & Kultur GmbH Kinlungsbom

Land & Meer Online

Damersag 1 Aped 3031
Zemenen [acen

Erstes digitales Anbaden

Mg Fruen Ao warion Gewirrn
wa eringaiie Kiingshormar Badeanrage oder
Cutichunrs b 34 Driire- Shops o Toumseras,
Frozmt 1 Kutur Gk cis Osssubaden sul
th Tosbdwrase Witins bdeanusburars

O SRsAITOTT A

ARD Online — Nordmagazin
Testzentrum: Touristenandrang in Kiihlungsborn

Reichweite: 3,8 Mio

Land & Meer Online —
Ostseestrand statt Siidseesand

Reichweite: 182.000
Seitenaufrufe:  38.000

SVZ Online —
Kiihlungsborn in den Top Ten der meistgesuchten Urlaubsorte

Reichweite: 63.000
Seitenaufrufe: 3,9 Mio

Land & Meer Online —
Erstes digitales Anbaden

Reichweite: 182
Seitenaufrufe:  38.000



Tourtsmus, Froizeit & Kuur GmoH Kihlungsbom

Tapemiung | thgach

Auswertung auf Instagram :

Diese zwei Kleinstadte im
an gehéren Tu den

beliebtesten Fotomotiven

‘Sturnchon bl siraem Kz i ans Mo don
Altag hinter sich lassen. Besonders viske
on ekt ach Embsmisct

MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Clippings

Instagram —

Kiihlungsborn als beliebtes Fotomotiv

Reichweite: 174.000
Seitenaufrufe: 14 Mio

RTL Online —
Campingplatz Kiihlungsborn

Reichweite: 1,5 Mio

MDR Online —
Damals wars

Reichweite: 395.000

NDR Online —
Beitrag

Reichweite: 30.000

ZDF — Liinderspiegel

Reichweite: 1,7 Mio
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Jahresanalyse

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
JAHRESANALYSE

ZEITVERLAUF | ANZAHL & REICHWEITE
Die Berichterstattung 2021 fand in den Monaten Juni und Dezember 2021 — gemessen nach der Reichweite — ihre Hohepunkte.
Im Dezember 2021 ist die hohe Reichweite auf die Kooperation von der Tourismus GmbH mit t-online zurlickzufiihren.

Anzahl Beitrdge  Reichweite

—_— 2021 — 2021
— 2020 —_— 2020
. 2019 — 2019
400 50.000.000
350 45.000.000
300 40.000.000
250 35.000.000
300 30.000.000
250 25.000.000
200 20.000.000
150 15.000.000
100 10.000.000
50 5.000.000
o Januar Febraur Marz April Mai Juni Juli August September ~ Oktober =~ November Dezember
149 12 12 65 103 107 87 78 98 46 7 47

5676268 13033672 1504117 34643086 2578772 44804534 27553123 5949531 36632612 2898151 547910 56.081.115

MEDIENVERTEILUNG NACH BEITRAGEN
Tageszeitungen erzeugen mit mehrals 68% an der Gesamtresonanz den meisten Content. Danach folgen die Internet-Publikationen
mit knapp 26%. Die meisten Treffer aus Tageszeitungen bringen die Norddeutsche Neueste Nachrichten hervor.

Print
475 Tageszeitungen

Internet
182 Internet-Publikationen

— TV
50 TV-Sendungen
31 Publikumszeitschriften
811 BEITRAGE 21 Radio
in2021 20 Anzeigenblatt

15 Fachzeitschrift
12 Nachrichtenagentur
4 Wochenzeitung
1 Supplement
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MEDIENVERTEILUNG NACH REICHWEITE

Generell erreichen Online-Medien die groRte Reichweite. Analog
zu den Print-Artikeln werden die Artikel auch Online in den
entsprechenden Medien verdffentlicht. Die grolste Reichweite
2021 mit Schlusselbegriffen ,Kihlungsborn im Zusammenhang
mit Tourismus“ waren Meldungen auf t-online zum Thema
"Ostseesand statt Stidseestrand".

5.000.000 10.000.000

15.000.000

20.000.000 150.000.000

MARKETING/ Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Jahresanalyse

Internet
TV
Print

232 MILLIONEN

Reichweite

Internet I 262.487.743
Publikumsz. 19.222.575
v 13.750.357
Supplement 13.190.500
Tageszeitg. 8.219.462 PRINT*
Anzeigenbl. 1.031.047 dpa 12
Wochenz. 776.013
Blitz am Sonntag, Bad Doberan 6
Fachzeits. 240.050
Norddeutsche Neueste Nachrichten 6
INTERNET
NNN Online 10
REGIONALITAT DER BEITRAGE Der Prignitzer Online °
Wie bereits im Vorjahr liegt Nordrhein-Westfalen (27%) an der Welt Online 5
Spitze in der Veroffentlichung von Beitragen. An zweiter Stelle
liegen diesmal Uberregionale Medien mit 21%. Mecklenburg- TV & RADIO
Vorpommern ist 2021 unter den Top 3 mit 14%. NDR MV Nordmagazin 6
NDR Nordmagazin 9.00 Uhr 6
220 NRW NDR Nordmagazin 03:15 6

170 Uberregional

116 Mecklenburg-Vorpommern

69 Baden-Wiirttemberg
68 Brandenburg
51 Hamburg

33 Bayern

25 Sachsen

18 Niedersachsen

15 Schleswig-Holstein

9 Berlin

2 Bremen

2 Hessen

2 Sachsen-Anhalt

1 Rheinland-Pfalz

1 Saarland

1 Thiringen

TOP 3 MEDIEN NACH REICHWEITE

PRINT*
tv Programm (Apotheken Umschau) 13.190.500

Apotheken Umschau B 12.985.144
tv14 6.395.080
INTERNET

Welt Online 21.488.019
n-tv Online 21.471.496
Focus Online 17.497.693
TV & RADIO

RTL Aktuell - Weekend 3.221.260
RTL Guten Morgen Deutschland 2.997.080
NDR MV Nordmagazin 1.727.200

* Exklusive Ostseezeitung — die Ostseezeitung wurde aus
Kostengrtinden aus den Clippingmeldungen ausgeschlossen.
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ONLINE / Online Marketing & E-Commerce

OSTSEEBAD

Fotos rechts:

Screenshot der
www.kiihlungsborn.de
Website sowie mehrere
Screenshots von Unterseiten.

ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
WWW.KUHLUNGSBORN.DE

Die Bedeutung des Online Marketing wachst bestandig und
ist ein entscheidender Wettbewerbsfaktor im Tourismus.
Das Ostseebad hat hier seit Jahren einen hohen Standard und

setzt diesen kontinuierlich fort.
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ONLINE MARKETING BERATUNG
Fir das Website-Monitoring sowie Social Media Beratung,

detaillierte Optimierungsempfehlungen und die entsprechende
Unterstiitzung der Mitarbeiter bei Systemfragen hat die
Tourismus GmbH eine externe Agentur beauftragt. Dies ist
notwendig, um mit den stetig wachsenden technischen und
medialen Anderungen Schritt zu halten.

Das Anzeigensystem auf www.kihlungsborn.de, welches fiir
den Gastgeber eine ideale Plattform und einen starken
Werbekanal darstellt, wird aufgrund des umfangreichen

KnowHows der Beratungsagentur extern vergeben.

ONLINE / Online Marketing & E-Commerce

,,%%

ONLINE-AKQUISE PRINTMEDIEN

Dieschrittweise Einfihrungder Online-Akquise in den gesamten
Ablauf der Erstellung des Gastgeberverzeichnisses hat sich als
zielfihrend erwiesen. Zum einen wurden die Fehlerquellen
minimiert und zum anderen konnten durch die Optimierung
des Prozesses erhebliche Arbeitsstunden reduziert werden.
Voraussetzung hierfiir war die Akquise der Gastgeberdaten tber
ein Online Formular. 2021 wurde die Online-Akquise technisch
noch weiter ausgebaut.

Durch die technische Verknlipfung der Gastgeberdatenbank
mit dem Gastgeberverzeichnis, reduzierte sich die Arbeit der
Grafikabteilung fiir den Satz der Anzeigen um 50%.
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
OPTIMIERUNG

ENTWICKLUNG EINER PAUSCHALANGEBOTE-
DATENBANK MIT SUCHFUNKTION UND FE-EDIT

Die Inhalte auf der zentralen Website kihlungsborn.de werden
stetig weiterentwickelt. Das zentrale Thema der Destinations-
website sind unsere Gastgeber. Das Gastgeberverzeichnis,
die POIs im Stadtplan und die Veranstaltungen werden in
einer Datenbank gepflegt und auf den Websites ausgespielt.
Ein weiteres Segment sind die Pauschalangebote der Hotels
und Zimmervermittlungen. Bis 2018 wurde der gedruckte
Pauschalkatalog auch auf Messen verteilt und parallel auf die
Website eingestellt. Dieses erfolgreiche Format wurde 2019
digital aufgelegt. Die Ubersicht der Pauschalangebote konnte
durch den Gast selbst gefiltert werden, zum Beispiel nach
Preis, Kategorie und Thema. Um mdglichst viele Angebote zu
generieren, soll der Pauschalkatalog im Gastgeberlogin fur die
Gastgeber zuganglich sein.

ENTWICKLUNG EINER TYPO3-EXTENSION FUR DAS
ONLINE-GASTGEBERVERZEICHNIS

Die Grundlage der Gastgeberdatenbank ist die 2011 erstellte
und seitdem durch BFPI und die TFK weiterentwickelte ,KBDB
— Kihlungsborner Datenbank®. Die Datenbank wurde seitdem
um eine Vielzahl an Informationen und vor allem Funktionen
erweitert. Um die Datenbank weiterhin am Puls der Zeit zu
betreiben, wurden auch 2019 Updates vorgenommen.

Die Datenbank wurde von Grund auf neu aufgesetzt. Bewahrte
und neue Funktionen wurden zusammengefiihrt. Der Fokus
liegt hier auf der Verbesserung der Geschwindigkeit von
Datenbankabfragen und die Verbesserung des Abgleichs von
Verfligbarkeit mit dem HRS-DS Buchungssystem.
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Berlcksichtigt wurde 2019 auch das Thema Open-Data um bei
dieser Art der Informationsverbreitung als neutrale Schnittstelle
zu anderen Portalen dienen zu kdnnen. Hier spielt kiihlungsborn.
de eine Schlisselrolle fur kleine Privatvermieter, die bisher in
keinem der groBen Buchungsnetzwerke vertreten waren.

SEO OPTIMIERUNG

Zur Festigung der Marktstellung, gegenlber der nationalen
und internationalen Konkurrenz im Reisemarkt, ist eine
Intensivierung der Suchmaschinenoptimierung notwendig. Die
SEO Optimierung wird OnPage und OffPage durchgefiihrt. Die
HWM verfligt Uiber jahrelange Erfahrungen im SEO und wird die
Website www.kithlungsborn.de entsprechend optimieren und
weiterentwickeln. Die Sicherung des bestehenden SEO-Rankings
bedarf eines standigen SEO Monitorings und SEO Optimierung.
Zur Steigerung des Rankings in Suchmaschinen wird der
Aufbau externer Verlinkungen fortgesetzt. Hierzu soll eine
jahrliche SEO Kampagne mit Ideen und kreativen Inhalten
entwickelt und durchgefihrt werden. Die daraus entstehenden
Verknipfungsmoglichkeiten werden recherchiert und mit den

jeweiligen potentiellen Partnern abgestimmt.

Die wichtigsten SEO Begriffe fiir kiihlungsborn.de 2021:
1. Ferienwohnung Kiihlungsborn

2. Hotel Kiihlungsborn

3. Kiihlungsborn
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
2021 IN ZAHLEN

KUHLUNGSBORN.DE 2021 Siehe Seite 48
Die Destinationswebsite ist die am starksten frequentierte Website aller Kiihlungsborner Gastgeber. Die Website ist der zentrale
Knoten aller Marketingaktivitaten der Tourismus GmbH.

- 2

231.022 -15% 77.085 2% 44.574 36% 12.464 1%
Seitenimpressionen Besucher Nutzer Newsletter-
im Monat im Monat im Monat abonnenten
SOCIAL MEDIA Siehe Seite 50 und Seite 52

Innerhalb der letzten fiinf Jahre haben sich aus einer Vielzahl an Social Media Plattformen vier besonders wichtige Kanale in der
Zielgruppe der Destination Kiihlungsborn herauskristallisiert.

You
Tube
50.714 s« 19.000 2% 1.039 3% 34.702 -e2%
Facebook Instagram- Twitter- YouTube
Abonnenten Abonnenten Follower Video-Aufrufe
1 8 7 (0]
Events Zu-/Absagen Erreichte Pers. Ticket-Klicks
Aufgrund der Pandemie und den damit verbundenen Beschrinkungen konnten 2021 auf Zuwachs/Verlust: Werte wurden vom Dezember 2020

Facebook keine Grofiveranstaltungen eingestellt bzw. Tickets verkauft werden. zu Dezember 2021 verglichen.
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Ostseehad
Kanlungsbom

ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
KUHLUNGSBORN.DE

SEITENAUFRUFE KUHLUNGSBORN.DE
2019 BIS 2021

Die Destinationswebsite steht in Konkurrenz zu liberregionalen und internationalen Unternehmen und deren
Websites. Die Zugriffe auf die Website sind 2021 wahrend der Corona-Lockdowns erheblich zuriickgegangen.

L |

20:000

2020 2021
Seitenaufrufe Einzelne Seitenaufrufe Durchschn. Zeit auf der Seite = Absprungrate % Ausstiege
11.156.048 7.858.559 00:01:12 46,22 % 28,36 %
w—w W‘*« s s b ~ MW

SEITENAUFRUFE KUHLUNGSBORN.DE 2020 UND 2021 IM VERGLEICH

Wahrend der Corona-Pandemie sind die Seitenaufrufe auf kithlungsborn.de erheblich zurtickgegangen. Wahrend 2020
der Lockdowns um bis zu 75% weniger. Sobald ge6ffnet wurde waren die Aufrufe wieder auf Vorjahresniveau. 2021
2.000
& M
Marz 2021 Mai 2021 Juli 2021 September 2021 November 2021
SEITENAUFRUFE ,,UBERNACHTEN“ 2020 UND 2021 IM VERGLEICH 2020
Besonders im Bereich Ubernachten sind die Zugriffe wahrend des Lock-Downs eingebrochen. 2001

10.000
5.000
4
Marz 2021 Mai 2021 Juli 2021 September 2021 November 2021
CORONA Mafinahmen: 01.Januar—29. Mai 2. Lockdown November & Dezember 2G- und 3G-Regeln in vielen Bereichen
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SEITENAUFRUFE ,VERANSTALTUNGEN® 2020 UND 2021 IM VERGLEICH
Ublicherweise ist die Rubrik Veranstaltungen stark frequentiert. Durch die Absage der Veranstaltungen und

2020
2021

besonders durch Absage der GrolRveranstaltungen gab es einen erheblichen Riickgang der Aufrufe.

Mg

Marz 2021 Mai 2021 Juli 2021 September 2021 November 2021

HERKUNFTSLANDER WEBSITEBESUCHER 2021
Die Zugriffe auf die Website aus anderen Landern sind im Zeitvergleich weitgehend konstant. In diesem Jahr
gab es ein vermehrtes Aufkommen der Besucher aus den umliegenden Landern.

01.01.2021 - 31.12.2021 02.01.2020 - 31.12.2020

O [N 526.389 0 W 526389

AKQUISITION VERHALTEN

Land Nutzer Neue Nutzer Sitzungen Absprungrate Sitzungen @ Sitzungsdauer

Deutschland

2021 526.389 531.302 909.187 51,21% 3,01 00:02:42
2020 485.161 477.907 925.875 49,09% 3,44 00:02:53
Anderung in% 1 8,50% T11,17% 1-1,8% 1 4,31% 4-12,53% 1 -6,33%
Schweiz

2021 1.784 1731 2571 53,52% 2,70 00:02:17
2020 2.092 2,014 3.286 49,57% 3,43 00:02:33
Anderu ngin% 1-14,72% 4 -14,05% 1-21,76% 1 7,96% 4 -21,50% {-10,81%
Osterreich

2021 1.469 1.373 1.885 51,09% 2,74 00:02:28
2020 1.054 995 1580 53,73% 2,91 00:02:15
Anderung in% 1 39,37% 7 37,99% 19,30% 1 -4,93% 1 -5,86% 9,52%
Danemark

2021 1.043 1.005 1.597 55,67% 2,43 00:02:07
2020 1.134 1.097 1.448 48,92% 3,02 00:02:18
Anderung in% 1 -8,02% 1 -8,39% 17,33% 113,78% 1 -19,52% 0 -8,41%
Niederlande

2020 991 897 1271 49,72% 2,92 00:02:29
2019 1.486 1.368 2123 49,93% 3,35 00:02:50
Anderu ngin% 0 -33,31% 1 -34,43% {-40,13% 1-0,41% 4-13,11% 0-12,11%
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< O Ostsechad Kihiungsbomn Ostseebad Kihlun... »
Suvasns Stop  Beios  Videos  Fotow

o

rtseite  Shop Beitrage Bewertungen

. Ostseebad Kihlungsbom - Shop
® al

ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
FACEBOOK 2021

Chatte mit Ostseebad
Kiihlungsborm im Messenger,

v Otseskad Kihlungsbsen

i & [E o

ERFOLGREICHSTER BEITRAG
Seit 2012 ist das Ostseebad Kihlungsborn auf Facebook aktiv, ein besonders starkes Wachstum hatten die Anfangsjahre.
Heute ist Facebook ein umkampftes Werbemedium, nur mit kreativen Inhalten kann man die potenziellen Gaste erreichen.

o0 @ e [ o & Prsmotion sawigen PAINOS WA SO
a1 e bad Kihlungsborm 122.956
o 2 hugust -G &
14 | Einfach smmer urd mmes mecer de SChonsten Sonnenuntergange 4,640
07042001 - @ mom LELI soie a8t e
" BRLNUNGSbOr BMEnKUNKINGSOaM ROENCRISeEnad Rostsee < o ) )
e - sostssekuestemes Kenkus Acatsoolebe Foatsrefirach
Tl Tasumeel wl @ am w1 [ otrag aweees | iamgborrmih WeseApe) st seekle bR e Al
. sgeniellen ssommer murlaubammeer rand #sonnenuniengang
0 09 3031 Der 3cho aten ¥ (e L] ] . 2 2 )
W in| o e R “ -
B R B Gl s |2
3073031 =T ucepen o @ a n | 164 103 &
& 76 s s
prm |EatumEme g | o kg :
2242
2807200 3 war sin maga . 15 |-
Biriim. = e ax - EZE a1 o 2o
mrz | e . @ | p——
1] 14
20072021 Euch Beit evech das . 829 LU L
! Dassence L] @ il F m W Mehr Getali mir” Angaben, Kommentase und geseilis Inhale
B wd a1 metr > h 1
2407200 T [ias Leten bt , B
e san © @ = e EEEE e e
07, & T4
e sarignagn | W L 0 :A{ Q0% 1074 83 Komeestare 125 i geleit
22072000 m SQ«:;_-\«' - @ o " m o Getati mir 1 Kommaensernn 2 Tollen -
eyl GRWIR 0 5
ZUGRIFFE IM JAHR ALLER BESUCHER*
Gesamtanzahl der Besucher
160
107
53
0
Jan. 2021 Feb. 2021 Marz 2021 Apr. 2021 Jun, 2021 Jul 2021 Aug. 2021 Sept 2021 Okt 2021 Dez. 2021

*in Tausendern.
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HERKUNFT UNSERER FACEBOOK ABONNENTEN
Die Anzahl der Fans, die einen Beitrag mindestens einmal gesehen haben, gruppiert nach Alter und Geschlecht. Die Mehrheit der
Ostseebad Kiihlungsborn Facebook Abonennten ist weiblich, kommt aus Deutschland und ist zwischen 35 und 54 Jahren alt.

22%

19%

0,0205%

13-17 18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+
GESCHLECHT 0.0185% 1% 5% - 3%
8% 9%
LAND FANS STADT FANS SPRACHE FANS
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Deutschland 45.452  46.887 Berlin 3.625 3331 Deutsch 44337 45705
Mdnner Osterreich 326 341 Rostock 2.301 1.015 Arabisch 545 540
Frauen Danemark 259 257 Hamburg 1.742 1.053 Englisch (US) 539 580

HERKUNFT UNSERER INTERAGIERENDEN ABONNENTEN
Die Anzahl der Fans, die Uber die Seite sprechen, gruppiert nach Alter und Geschlecht. Bei dieser Kennzahl handelt es sich um einen

Schatzwert.

13-17 18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+
GESCHLECHT 0,0581% 5
’ 7% 6% :
LAND FANS STADT SPRACHE FANS
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Deutschland 5.326 6.478 Berlin 376 325 Deutsch 5.546 6.726
Mcdcinner Osterreich 117 174 Rostock 133 131 Polnisch 11 19
Frauen Schweiz 112 96 Hamburg 145 110 Englisch (US) 17 18
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ONLINE MARKETING &

E-COMMERCE
INSTAGRAM 2021

ERFOLGREICHSTER BEITRAG

Zahlen wie bei Facebook sind auf Instagram noch nicht in Reichweite. Durch die Verstarkung der Zusammenarbeit mit regionalen
Influencern und guten Inhalten wird dieser Kanal fiir die junge Zielgruppe weiter ausgebaut.

kuehlungsbom © =
g, it 838 19T 65
= Setrige e

oav 4 ]

S Colen cateatesundner ind 1344 wederen

Gt K s

«—kuehlungsborn
4 Ostseebad Kihlungsborn

< Beitrags-Insights
L Q 4 n
3345 58 - 57

Ubersicht ®

Erreichte Konten 61.876
Content-Interaktionen 3.462
Insights ansehen Profilaktivititen 131
WEITERE ERFOLGREICHE BEITRAGE
4 Beitrags-insights. - kuehlungsborn < Beitrags-insights w_ kuehlungsborn
Ostseabad , G Ostseabad Kiihlungsbom
- L] v n b4 - v n
3483 34 50 1342 L] - a2
Ubersicht @ Ubersicht @

Reichweite @
41749
10433 O s
impressicoen as989
pep— mr

A a ® o O

Insights ansehen

Beitrag bewerben

Reichweite ©
39.804
1307 o 0497
Impressionen 40867
dor Exgicrn 2288

Insights ansehen

Beitrag bewerben
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HERKUNFT UNSERER INSTAGRAM FANS

ONLINE / Online Marketing & E-Commerce — Instagram 2021

Die Anzahl der Fans, die einen Beitrag mindestens einmal gesehen haben, gruppiert nach Alter und Geschlecht. Bei Instagram zeigt

sich ein aquivalentes Bild zu Facebook — 70% unserer Abonnenten bzw. Follower sind weiblich und zwischen 36 und 44 Jahre.

35,4%

GESCHLECHT

13-17

18-24

25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Mcdnner

Frauen

ZUGRIFFE DER ABONNENTEN NACH UHRZEIT*

6.270

12:00 15:00 18:00 21:00

HERKUNFT UNSERER FANS
LAND FANS STADT FANS
Deutschland 97% Berlin 5,9%
Schweiz unter 1% Hamburg 3,1%
Osterreich unter 1% Kithlungsborn 2,9%

29,4%

ZUGRIFFE DER ABONNENTEN NACH TAGEN*

14,9 Tsd.

14,6 Tsd.

14,6 Tsd. 14,6Tsd. 14,6Tsd. 14,5Tsd. 14,6 Tsd.

Do Fr Sa So

* Instagram stellt keine Jahresanalyse zur
Verfligung, daher sind alle Werte hier
beispielhaft von einem Tag bzw. einer Woche
im Sommer 2021.

53



ONLINE / Online Marketing & E-Commerce — Kampagnen

ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE |
KAMPAGNEN A

3c0Pla

Die Online Kampagnen beschranken sich auch im Jahr 2021

Newsletter Thema Empinger Offnungen Klicks  Abmeld.

ausschlieRlich auf die Corona-Malnahmen (siehe Seite 35),
) o ) : 14.01.2021  Plein Air 4.588 56% 8% 1%

die Newsletter sowie die Beitrage in den sozialen Medien.

10.03.2021  Plein Air 302 65% 7% 1%
Ein wichtiges Online-Tool ist der Newsletter vom Ostseebad 01.04.2021  FriihlingsgriiRe 11.854 37% 0% 1%
Kuhlungsborn. Hier werden alle registrierten Nutzer (ca. 01062021 Neuigkeiten 12619 39% 27% 1%
13.400) nahezu monatlich Giber Neuigkeiten aus Kiihlungsborn, :

30.06.2021  Sommerfeeling 11.774 35% 26% 1%
bevorstehende Veranstaltungen oder besondere Angebote
. ' . o _ 13.08.2021 Benefizkonzert 11.876 29% 17% 1%
informiert. Der Newsletter ist damit ein multiplexes Instrument,
das sowohl Géste bindet als auch neue Giste akquiriert, indem ~ 30.09.2021  Fan-Pakete 11.656 35% 28% 1%
es durch den Informationsgehalt und die Personalisierung  17.122021 Weihnachtsgru 189 33% = 1%

Interesse weckt und die Reiseentscheidung erleichtert. 041% @ 16%
2021 wurden 8 Newsletter verschickt mit einer durchschnitt-
lichen Offnungsrate von 41% und lediglich 1% Abmeldungen.

Diese Rate ist als hervorragend einzustufen und bestatigt uns in

= -
W Benctizbonzent
tir Flutopfer

dem Aufbau und dem Storytelling in unseren Newslettern.

Die Entwicklung und Bearbeitung der zentralen Website s Kjgh‘;smm

Sichern Sie sich jetzt noch die letzten Tickets fiir Alex Christensen!
25.08.2021 im Konzertgarten Ost

kihlungsborn.de zahlt zu den wichtigsten Aufgaben im
Marketing-Mix der Tourismus GmbH. Eine ausfihrliche
Entwicklung der Website im Jahr 2021 kdnnen Sie auf Seite 48
verfolgen.

INTERAKTIV

Kiihlungsborn istum
drei neue digitale
Infostelen reicher.

NM! UPCYCLING
> HANDYTASCHEN

Basierend auf
dem Gedanken

.. der Nachhaltigkeit

entstehen aus alten

>
Ausschnitte der Newsletter vom Juni und August 2021.

Auch 2021 werden fast monatlich Newsletter verschickt. Die Offnungs- und Klickrate bleibt zum Vorjahr gleich gut. Besonders beliebt ist die Webcam, aktuelle Neuigkeiten sowie Gewinnspiele.

*hier wurde kein Tracking aktviert, da eine Auswertung liber die Umfrage und die Bestellungen erfolgte.
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ONLINE-SHOP

SHOP.KUEHLUNGSBORN.DE

Der Online Shop wurde wahrend des zweiten Lockdowns im
Herbst 2020 einem umfangreichen Relaunch unterzogen.

Mit einem neuen, leichter zu handhabenden System (Word
Press) ausgestattet, ging der Shop im 1. Quartal 2021 an den
Start. Nicht nur fir die Nutzer, sondern auch fir die Mitarbeiter
der Tourismus GmbH brachte das neue System zahlreiche
Vorteile. Der Shop ist insgesamt tbersichtlicher und das Layout
moderner. Zudem l3sst sich der Online Shop mit dem WordPress
Programm mit den sozialen Medien wie Facebook und Instagram
verbinden.

Trotz des fast fiinf Monate wahrenden Lockdowns konnten wir
die Gesamtverkaufe im Jahr 2021 im Vergleich zum Vorjahr um
129% steigern.

Verkaufte Artikel Verkaufte Artikel Verkaufte Artikel
Monat

2019 2020 2021
Januar 10 10 14
Februar 3 12 34
Marz 16 10 66
April 64 15 54
Mai 31 12 27
Juni 61 27 125
Juli 67 53 98
August 12 46 49
September 32 22 42
Oktober 20 12 46
November 21 26 23
Dezember 44 29 22
Gesamt 381 274 627
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
STRANDGUT BLOG

Die Inhalte des jahrlich 2x aufgelegten STRANDGUT Magazins

Seite Aufrufe in Prozent.
werden zusatzlich zur Printversion in einen Online-Blog
. Startseite 2.030 9,17%
Ubertragen.
Kategorie: Neuigkeiten 925 4,18%
Die Zugriffszahlen zeigen trotz oder gerade wegen der Pandemie,  Artikel: Riickblick Riesenrad/Silent Disco 883 3,99%
dass die Gaste an Informationen und Nachrichten Uber das  atikel: wanderbares Kiihlungsborn 366 391%
Ostseebad interessiert sind. . !
Artikel:Geschichte 1977 707 3,19%
. . . . . Artikel: Shoppen in Kiihlungsborn 636 2,87%
Ein Blog bietet zahlreiche Vorteile — man liefert dem Kunden PP &
kostenfreie Inhalte — charmant aufbereitet. Zudem bietet uns ~ Artikel: Fiscafe Katharina 598 2.70%
der Blog eine Plattform fir die Stammkundenpflege und die  Artikel: Die Segelmalerin 588 2,66%
Neukundengewinnung gleichermallen. Ein weiterer Vorteil Kategorie: Kulinarik 574 2.59%
ist, dass die Website durch mehr Inhalte ein groeres Archiv )
. ) . . . Artikel: EllaJu 531 2,40%
generiert und somit von der Suchmaschine Google indexiert
und in der Wertung weiter vorangetrieben wird.
SEITENAUFRUFE 2021
® Seitenaufrufe
600
400
200
Marz 2021 Iai 2021 Juli 2021 September 2021 November 2021
Seitenaufrufe Einzelne Seitenaufrufe Durchschn. Zeit auf der Seite  Absprungrate % Ausstiege
22.133 17.758 00:01:03 7533 % 56,51 %
R “ ol bbbl bl SR ot
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STRANDGUT  Heme  Newghetm  Alen @ loeari Kulinak  Evess  Ausbguipps  Axhie diper S0 f @ @ @ STRANDGUT Hemse  Nevighowm  Akow Skvary fudinamit By Asajhguipn Awhin dpe Sorf @0 @ @

P

STRANDGUT oo Moo Ab@buac  Kilwnk  Fows  Aufgapps Awhs dion Sof @@ 0 STRANDGUT Hoee Neihin  shilsn  Kinrk  Bws  Asfupos i dier Sof @ @ @
Strandiut Ausgabe Winter 201 /2002

KaTrcoriry

Anpchose

Strandguit Ausgabe 2021

Oben abgebildet sind Screenshots des Blogs mit Seiten der verschiedenen Kategorien — Events, Aktiv, dem Archiv mit dlteren Beitrigen sowie
dem Bereich epaper mit den digitalen Ausgaben der vorherigen Ausgaben des Magazins.
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TOURIST-INFORMATION / Tourist-Information im Haus des Gastes

TOURIST-INFORMATION
IM HAUS DES GASTES

Neben dem Ortsmarketing und dem Veranstaltungsmanage-
ment sind die Gastebetreuung und der damit verbundene
Service fur unsere Urlauber, ein zentraler Aufgabenschwer-
punkt der Tourismus GmbH. Die Tourismus GmbH sieht sich
als erste Anlaufstelle fir den Tourismus im Ort und hat den
Anspruch, diesen Stellenwert weiter auszubauen. Das Haus
JLaetitia“ wurde vom DTV mit dem Qualitatssiegel ,i-Marke”
flr Tourist-Informationen ausgezeichnet. Ein vergleichbares
qualifiziertes Angebot gibt es in Kihlungsborn nicht.

Der Gaste,
Schriftverkehr als auch am Telefon und natirlich vor Ort, ist

Servicestandard fir unsere sowohl beim
personell gesichert. Eine stetig verbesserte Kommunikation,
insbesondere im digitalen Bereich, mit unseren Stammgasten
ist eine weitere Verbesserung des Standards.

Beim Kreativ- und Animationsangebot kommt die Tourismus
GmbH den Winschen unserer Gaste nach. Das Kreativangebot
wurde mit Kursen im Bernstein schleifen und Keramik bemalen
erweitert.

Fir eine Top Destination, wie das Ostseebad Kuhlungsborn,

besteht der Anspruch eines vielfaltigen, ganzjahrigen Infor-

ANZAHL GASTE IM HAUS DES GASTES 2017 BIS 2021

2017

J

Schliefsung der Tourist-Information aufgrund der Corona-Pandemie

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

Januar Februar Marz April Mai uni

60

mations-, Kreativ- und Aktivangebotes. Ein Teil dieses Angebotes
erfullt die Tourismus GmbH im Auftrag der Stadt Ostseebad
Kihlungsborn. Andere Angebote werden von Partnern und
Anbietern bereitgestellt und z.T. Uber die Tourismus GmbH
vermittelt.

Die Angebote seitens der Tourismus GmbH werden im
Kreativbereich durchdie Mitarbeiterinneninder betriebseigenen
Topferei "Laetitia" abgedeckt. Die Angebote im Informations-
und Aktivbereich erfolgen sowohl durch selbststandige Anbieter,
als auch durch geringfugig Beschaftigte.

Auch 2022 sollen neue Ideen und Angebote projektiert
werden, um der Nachfrage und Trends gerecht zu werden. Die
Herausforderung dabei ist, die entstehenden Mehrkosten,
sowohl personell als auch materiell, durch ein mdogliches Re-
Investment auszugleichen. Dies geschieht ausschliel3lich durch
die Erhebung von Eintrittsgeldern- bzw. Teilnahmegebiihren
bei den Angeboten. Nur so kann die Tourismus GmbH gewahr-
leisten, dass sich die Kostensteigerung nicht negativ auf das
Budget auswirkt.

2018 2019 2020 2021
Juli August September Oktober November Dezember



LEISTUNGEN (AUSZUG)
Die Tourismus GmbH bietet ein umfassendes Serviceangebot an
364 Tagen im Jahr an. Zu den Schwerpunkten zahlen:

Aushandigung und postalischer Versand des
Gastgeberverzeichnisses und des Magazins "Strandgut"

Kostenlose Ausgabe von Stadtplanen und monatlichen
Veranstaltungsplanen
Verkauf von Rad- und Wanderkarten

Kostenlose Ausgabe von Informationsmaterial und
Ausflugstipps in die nahere Umgebung

Verkauf von Literatur Gber das Ostseebad Kiihlungsborn

Umfangreiche und individuelle Gastebetreuung und
-beratung hinsichtlich der Urlaubsplanung

Vermittlung und Verkauf von Angeboten zu Stadtfihrungen
und gefiihrten Wanderungen

Vermittlung von Kreativkursen in der Topferei "Laetitia" wie
Topfern, Keramik bemalen und Bernstein schleifen

Verkauf von Angelberechtigungskarten und Touristen-
fischereischeinen

Freier Internetzugang im Haus Laetitia

TOPFEREI "LAETITIA"

In unserer Topferei "Laetitia" sind zwei Mitarbeiterinnen ganz-
jahrig beschaftigt. Das Kursangebot umfasst Topferkurse fiir alle
Altersgruppen. Des Weiteren bietet die Tourismus GmbH Kurse
in der Bearbeitung von Bernstein und Keramik Malkurse an. Die
Kreativangebote werden von den Gasten gut angenommen.
Insbesondere das Arbeiten an der Keramik ist sehr benutzer-
freundlich und schnell fiir jedermann umzusetzen — mit diesem
Kursangebot werden neue Trends in Sachen Keramik-Malerei
gesetzt. Die Gaste konnen ihrer Kreativitat freien Lauf lassen.
Die Werke werden als Andenken mit nach Hause genommen
bzw. werden nach der Fertigstellung an die Gaste versandt. Die
Kursangebote werden auch zukiinftig weiter ausgebaut.

TOURIST-INFORMATION / Tourist-Information im Haus des Gastes

BLAUE FLAGGE

Die Wasserqualitat ist fur Gaste und Einheimische besonders
wichtig. Daher lasst die Stadt Ostseebad Kihlungsborn die
Wasserqualitat regelmalRig prifen und ldsst sich zudem mit
dem Glitesiegel ,Blaue Flagge” auf gute Wasserqualitat testen
und zertifizieren.

Das Ostseebad Kiihlungsborn erhalt 2021 zum wiederholten
Mal die Zertifizierung der Blauen Flagge. Der Mittelstrand
erhielt diese zum 25. Mal, der Bootshafen Kihlungsborn
mittlerweile zum 15. Mal. Die ,Blaue Flagge” ist Gutezeichen
fir die Einhaltung hoher Umweltstandards und wird jahrlich
neu durch die Stiftung fir Umwelterziehung nach eingehender
Prufung vergeben.

Seit 33 Jahren ist die ,Blaue Flagge” ein weltweit anerkanntes
Umweltsymbol, das von der Deutschen Gesellschaft fur
Umwelterziehung fiir jeweils ein Jahr an vorbildliche Bade-
stellen und Sportboothafen verliehen wird.

Die Zertifizierung muss jahrlich erneuert und ein umfang-
reicher Kriterienkatalog erflllt werden, unter den folgende
Bereiche fallen:

Wasserqualitat
Umweltkommunikation

Umweltmanagement
Strand-Service und Sicherheit

P

R

Orte oder Sportvereine, die sich mit der ,Blauen Flagge*
schmiicken diirfen, sind zu sensiblerem Umgang mit
der Umwelt und Natur aufgefordert. AulRerdem missen
Touristen und Einwohner zwecks umweltgerechtem
Verhaltens aufgeklart werden.

Oberstes Gebot: Abfélle (z. B. Altol und Bilgewasser)
sind ordnungsgemal’ zu entsorgen.
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TOURIST-INFORMATION / Angebote — Stadtfiihrungen und Gefiihrte Wanderungen

Foto oben links

Eine beliebte Wanderstrecke
ist entlang des Riedensees in
Kiihlungsborn West.

Foto unten links

Rund um Kiihlungsborn gibt es
viele schéne Wanderrouten —
hier der Méwenweg.

Foto rechts

Wandern in und rund um
Kiihlungsborn ist eine der
beliebtesten Freizeitaktivitdten
unserer Gdste.

62

ANGEBOTE
STADTFUHRUNGEN UND
GEFUHRTE WANDERUNGEN

STADTFUHRUNGEN

Erstmalig bot die Tourismus GmbH 2016 eine Zertifizierung fir Stadtfiihrer unseres
Ostseebades an. Ziel ist es, die Qualitat der offiziellen Stadtflihrung sicherzustellen,
neue Ideen zu kreieren und unsere Destination den Gasten attraktiver vorzustellen.
Neben der Schulung der Stadtflhrer, gehdren auch eine regelmaRige Weiterbildung
und die regelmalige Vermittiung von aktuellen Informationen zur Aufgabe der
Tourismus GmbH. Als weitere positive MaBnahme zur Qualitatssteigerung erwies sich
die Verwendung einer digitalen Personenfiihrungsanlage. So konnen die Stadtftihrer
der Tourismus GmbH problemlos auch mit groReren Gruppen kommunizieren.



TOURIST-INFORMATION / Angebote — Stadtfiihrungen und Gefiihrte Wanderungen

GEFUHRTE WANDERUNGEN

Die Geflihrten Wanderungen werden ganzjahrig angeboten.
Sie unterliegen somit wetter- und saisonbedingt starken
Schwankungen hinsichtlich der Teilnehmeranzahl und der
damit verbundenen Rentabilitat. Die Nachfrage an gefiihrten
Wanderungen ist gleichbleibend. GrofRe Probleme bereiten der
Tourismus GmbH und der Stadt Ostseebad Kuhlungsborn, die
seit Jahren nicht vorzeigbaren Zustande der zu erwandernden
Wege. Die 2004 anlasslich des Deutschen Wandertages
geschaffene Infrastruktur ist verfallen, zerstort oder durch
Nutzungsanderung unbrauchbar geworden. Das wichtige
Aktivangebot Wandern ist somit nicht offensiv zu bewerben.
Regelmaliige Gesprache mit der Forstbehorde haben eine
Ubereinkunft fiir wenigstens einen festen Wanderweg ergeben.
Dieser wurde durch die Tourismus GmbH und die Stadt
Ostseebad Kithlungsborn als ,Mowenweg" gekennzeichnet.

Im folgenden werden die Teilnehmer im Vergleich von 2018 bis
2021 aufgefihrt.

Jahr Stadtfiihrungen Gefiihrte Wanderungen
2021 373 122
2020 511 148
2019 781 313
2018 501 152

Coronabedingt und wegen der damit verbundenen Auflagen
fanden im Jahr 2021 von Januar bis einschlieRlich Juni und
ebenso im Dezember weder Stadtfihrungen noch Gefiihrte
Wanderungen statt.
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Grundlegende Ausrichtung

VERANSTALTUNGEN —
GRUNDLEGENDE
AUSRICHTUNG

TOURISMUSENTWICKLUNGSKONZEPT

Das Ostseebad Kuhlungsborn hat den Anspruch, seinen
Gasten ein vielfaltiges und qualitativ hochwertiges Kultur- und
Veranstaltungsprogramm zu bieten. Hierbei werden sowohl
die verschiedenen Jahreszeiten als auch die unterschiedlichen
Zielgruppen berticksichtigt.

Als Leitlinie bei der Auswahl der verschiedenen Veranstaltungen
und Kiinstler gilt hier: ,Qualitat statt Quantitat”

Kihlungsborn verfiigt Gber ein breites Kulturangebot u. a. mit
Kunstausstellungen, Konzerten, Festivals, Kunsthandwerk und
Museen. Neben regelmaRig stattfindenden Veranstaltungen
bietet Kihlungsborn verschiedene einmalige Events im
Jahresverlauf.

Als Veranstaltungsorte dienen die Konzertgdrten im Stadtteil
West und Ost, der Baltic Platz, der Seebriickenvorplatz und der
Sport- und Eventstrand. Im Indoor Bereich stehen die Kunsthalle,
das Haus LAETITIA und das Haus Rolle zur Verfligung.

Hinzu kommen weitere Veranstaltungen, die im gesamten
Stadtgebiet und in der Region angeboten werden.

Insgesamt zeigt sich das kulturelle Angebot in Kihlungsborn
vielfaltig und umfangreich.

Gerade die Kinderveranstaltungen werden stark nachgefragt;
ebenso wie Veranstaltungen ohne Eintritt, wobei ca. 90% der
Veranstaltungen kostenfrei angeboten werden. Die Planung
hochwertiger Veranstaltungen in der Nebensaison hat in den
letzten Jahren zugenommen, sowohl durch die Tourismus
GmbH, als auch durch die Kunsthalle.

Die bestehenden Veranstaltungsraumlichkeiten, der Konzert-
garten Ost, der Konzertgarten West und die Kunsthalle,
reichen vor allem in der Nebensaison bzw. bei schlechten
Wetterverhdltnissen, sowie bei Veranstaltungen Utber 100
Personen nicht aus.

Die 3MoéwenHalle im Stadtteil West wird imJahr 2022 miteinem
Indoor-Abenteuer das Veranstaltungsangebot, insbesondere im
Winterhalbjahr, aufwerten.
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TOURISMUSENTWICKLUNGSKONZEPT

Grundlage fiur die Planung und Durchflhrung der Veranstal-
tungen & Events ist das bestehende Tourismusentwicklungs-
konzept der Stadt Ostseebad Kihlungsborn mit den daraus
resultierenden Handlungsfeldern:

» HF 1
» HF 2
» HF 3
» HF7

Vermarktung / Marke Kiihlungsborn
Kunst, Kultur, Veranstaltungen
Strand & Bootshafen

Starkung der Nebensaison

Die Fortschreibung des Tourismusentwicklungskonzeptes
der Stadt Ostseebad Kihlungsborn von 2017 enthalt einen
Masterplan 2017. Aufgefiihrt werden hier die MaRnahmen mit
der hoéchsten Prioritat (1-12):

HF 2, Prioritat 12, MaBnahme: Uberarbeitung des Kultur-
und Kunstkonzeptes

Erstellung eines Kunst- und Kulturkonzeptes fiir die Stadt
Kihlungsborn

Einbeziehung von Ausstellungen, Kunsthandwerk in und
um Kihlungsborn

Theater, Konzerte, etc.: Balance zwischen zu anspruchsvollen
und zu einfachen Veranstaltungen wahren

Vielfalt der Veranstaltungen wahren

Bewerbung Kiihlungsborn als Kunst- und Kulturstandort

EbensoflieBen hier die Erfahrungen und Erkenntnisse der letzten
Jahre ein. Mit den Jahren haben sich GroRveranstaltungen und
Highlights mit Uberregionaler Strahlkraft etabliert. Hinzu kam
einestetige Ausdehnungdes jahrlichenVeranstaltungskalenders
und der damit verbundenen finanziellen Herausforderungen.

Um die Region und die Vielfalt der Angebote in der Umgebung
zu starken, pflegt die Tourismus GmbH ein partnerschaftliches
Verhaltnis zu den Nachbarorten, Verbanden und Veranstaltern.



VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Grundlegende Ausrichtung

DAS VERANSTALTUNGSKONZEPT

Das Veranstaltungskonzept des Ostseebades Kihlungsborn

stellt sich auf dieser Grundlage wie folgt dar:

Veranstaltungsplan 86.906
» Unterhaltungsprogramme Konzertgérten Riesenrad 15875
» Top Events Plein Air 15.802
» Sport- und Animationsprogramme Gourmettage 11.130
» AuBergewdhnliche Veranstaltungen & Events "
Hohepunkte 10.706
Silvester 6.302
Sea&Sand 3.803
Public Viewing 3.155
VA-Plan Reader 2.402
Topferei 2.400
Stammgast-Wochenende 1.837
Kunsthalle 1628

* Unterseiten von www.kuehlungsborn.de/events/...

SEITENAUFRUFE KUHLUNGSBORN.DE/VERANSTALTUNGEN 2021
Ublicherweise ist die Rubrik Veranstaltungen stark frequentiert. Durch die Absage der Veranstaltungen und besonders durch Absage
der GroRveranstaltungen hat es einen erheblichen Riickgang der Aufrufe gegeben.

® Seitenaufrufe
1.500

1.000

500

s - YN oy A

Mérz 2021 Mai 2021 Juli 2021 September 2021 November 2021

-

CORONA Mafinahmen: 01.Januar—29. Mai 2. Lockdown November & Dezember 2G- und 3G-Regeln in vielen Bereichen
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Grundlegende Ausrichtung

VERANSTALTUNGEN —
GRUNDLEGENDE
AUSRICHTUNG

TOP EVENTS

Die Top Events des Ostseebad Kihlungsborn sind Veran-
staltungen, die seit Jahren fester Bestandteil im Veran-
staltungsjahr sind oder erstmalig projektiert werden, um
jahrlich wiederholt, stattzufinden. Sie werden durch die
Tourismus GmbH gepriift, projektiert, geplant, durchgefihrt
und ausgewertet. Die Tourismus GmbH arbeitet bei der
Projektierung eng mit Partnern und Vereinen zusammen. Die
Top Events tragen mafgeblich zum USP unserer Destination bei
und stehen daher in enger Abstimmung mit dem Marketing und
der Marke Ostseebad Kiihlungsborn.

Zusatzlich zu den offiziellen Top Events des Ostseebad
Kihlungsborn kommen die Hohepunkte von Partnern. Diese
werden in die Veranstaltungskommunikation als Highlights
und ebenfalls als Dritte

aufgegriffen Hohepunkte an

kommuniziert.

AUSSERGEWOHNLICHE VERANSTALTUNGEN & EVENTS
Zu den aufBergewdhnlichen Veranstaltungen & Events zdhlen in
der Regel GroRRveranstaltungen, die zeitlich befristet sind oder
turnusmaRig stattfinden.

Diese, meist Kultur- und Sport-Veranstaltungen, werden von der
Stadt Ostseebad Kiihlungsborn Co-finanziert oder vollfinanziert.
Die Tourismus GmbH projektiert, begleitet oder fiihrte diese
in eigener Regie durch. Hierdurch haben sich mit den Jahren
sowohl die Inhalte und die Qualitat als auch die Vermarktung
und Organisation verbessert.

Gemall dem Haushaltsplan der Tourismus GmbH werden
neuartige Veranstaltungen nicht zwingend fest budgetiert,
sondern auch mit pauschalen Summen im Haushaltsplan
dargestellt. Eine innovative und abwechslungsreiche
Veranstaltungsplanung schafft ein weiteres Alleinstellungs-
merkmal fur Kihlungsborn. Ein solches Budget fiir neue,
aullergewohnliche Veranstaltungen und Events ist fester

Bestandteil im Haushaltsplan.
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Innovative Ideen und aktuelle Eventangebote werden so
zeitnah und zielfihrend umgesetzt und nicht verzogert. Diese
Planungssicherheit verschafft dem Ostseebad Kiihlungsborn
eine Vorreiterrolle und eine Top Position im Eventranking.

UNTERHALTUNGSPROGRAMME KONZERTGARTEN

Die Veranstaltungssaison in den Konzertgarten beginnt in der
Regel an Ostern und geht bis Oktober. Bei den hier regelmaRigen
Veranstaltungen verfolgen wir den Ansatz ,Qualitat statt
Quantitat” Unter Berlicksichtigung des breiten, ganzjdhrigen
Angebotes an Veranstaltungen in der Kunsthalle, in den Hotels,
den gastronomischen Einrichtungen und der Vereine wahlt die
Tourismus GmbH die Veranstaltungstage in den Konzertgarten
gezielt aus. Dies verhindert zum einen Uberschneidungen,
schafft Synergien und entlastet das Budget.

2019 wurde die Blihne im Konzertgarten Ost renoviert. Geplant war
es, dass jeden Sonntag im Sommer 2021 Kurkonzerte angeboten
werden, die dem Ambiente und der Historie gerecht werden.



VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Grundlegende Ausrichtung

UNTERHALTUNGSPROGRAMM KONZERTGARTEN

UNTER CORONA-PANDEMIE BEDINGUNGEN

Die Open Air Saison beginnt in der Regel ab Ostern und geht bis
in den Oktober. Auf Grundlage der besonderen Situation im Jahr
2021 konnten wir mit einem entsprechenden Hygienekonzept
und unter Auflagen der Landesregierung Konzerte von bis zu
600 Pax™. seit Anfang Juni durchfihren.

Unter den Auflagen konnten wir 136 Veranstaltungen im
Konzertgarten Ost und West erfolgreich durchfiihren. Die
Erfassung der Kontaktdaten wurde digital per LUCA App und
gegebenenfalls auch handschriftlich durch die Tourismus GmbH
durchgeflihrt. Die Umsetzung der Abstandsregeln wurde durch
einen privaten Sicherheitsdienst durchgesetzt.

Aus den Erfahrungen heraus kann man sagen, dass die Gaste
die Veranstaltungen dankbar angenommen haben. Durch ihre
Ricksichtnahme und Disziplin trugen sie dazu bei, dass die
Konzerte—trotz der Auflagen—auch 2021 erfolgreich stattfinden

konnten.
MONAT VERANSTALTUNGEN BESUCHER
Juni 27 6.404
Juli 48 19.967
August 39 15.878
September 22 7.449
gesamt 136 49.698

*PAX ist eine HilfsmafSeinheit fiir die Anzahl der Besucher von Events aller Art.
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Sport- und Animationsprogramme

VERANSTALTUNGEN —
SPORT- UND
ANIMATIONSPROGRAMME

Ganzjahrig werden von der Tourismus GmbH Sport- und

Aktivprogramme angeboten. Dazu zahlen, neben den

regelmalligen Stadtfiihrungen, auch Wanderungen und
Radtouren. Die Stadtfihrungen werden mit einem Audio-
Hierbei

ausschlielRlich Personalkosten, weil diese Veranstaltungen

Personenfiihrungssystem durchgefihrt. entstehen
von eigenen Mitarbeitern durchgefuhrt werden. Teilweise
werden diese Kosten Uber den Eintritt fur die Veranstaltungen
refinanziert.

Die Tourismus GmbH hat das Aktivangebot um den Bereich
Wassersport erweitert. Hier besteht eine Kooperation mit
einem regionalen professionellen Anbieter. Dieser Anbieter
im Bereich SUP und Surfen entspricht in Kompetenz und
Service unseren Qualitatsanspriichen. Durch ein ausschlieBlich
kostenpflichtiges Angebot fiir unsere Gaste, ist dieses Angebot
flr uns kostenneutral. Zusatzlich zum Sportangebot unterstitzt
uns der Partner regelmaRig bei Marketing- und PR-Aktionen.
Der Bestandteil Sport- &
Aktivangebotes. Die Nachfrage ist konstant hoch und die

Sportstrand ist fester des
Angebote gehdren zum Status Quo eines Seebades. Ein

regelmaliiger und wiederkehrender Investitionsbedarf besteht

hinsichtlich der Ausstattung an Sportgeraten und Infrastruktur.

e

FulRballtore, Volleyballanlagen und Spielgerate werden regel-
maRig erneuert.

Die zu diesem Zweck angeschafften Strand-Container befinden
sich in der Verantwortung der Touristik-Service-Kihlungsborn
GmbH und werden fiir die Saison angemietet. Im Zuge der neuen
Strandnutzungskonzeption der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn,
sollte Uber weitere MaRlnahmen zur Verbesserung der Aus-
gangssituation entschieden werden und uber die Anschaffung
von Container bzw. einer Sport Lounge entschieden werden.
Bestandteil ist die
Kinderanimation. Diese wird in der Hauptferienzeit und in

Fester und zielgruppenorientierter
der Regel fur neun Wochen an 7 Tagen/pro Woche durch
4 Kinderanimateure angeboten. Die Kinder werden im Alter von

4—12 Jahren kostenfrei betreut.

Die Umsetzung eines derartigen Kinderclubs ist unabdingbar,
damit das Ostseebad weiterhin zeitgemaR auftreten kann und
konkurrenzfahig zu anderen Orten bleibt.

Weitere Angebote flir verschiedenes Zielpublikum sind ,Dein
FuBballtag am Meer", regelmaRige Kinderdiscos und ein FIFA

Urlauberturnier auf der Play Station Konsole.

Die Kinderanimation Kiibo-Kids wurde liber die Jahre immer sehr gut angenommen.
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VERANSTALTUNGEN —
MASSNAHMEN & UMSETZUNG
IN DER CORONA-PANDEMIE

STANDORT
Der Konzertgarten Ost bietet sich aufgrund der Gegebenheiten
und seiner Weitldufigkeit fur die Umsetzung vieler

Veranstaltungen an. Eingang und Ausgang werden separat
ausgewiesen und sind voneinander getrennt. Die vorhandene
Bankreihen eignen sich optimal, um den geforderten Abstand
von min. 1,50 Meter einzuhalten. Die Konzertgarten und
das gesamte Areal werden ausreichend und durchgehend
beschildert.
insbesondere mit den Hinweisen auf Ein- und Ausgang wurden

Eine dezente, aber sichtbare Beschilderung
angebracht. Hierzu nutzen wir innerhalb der Garten Aufsteller,

aufBerhalb sind wir auf die Zaune und Tore angewiesen.

PERSONALBEDARF/SICHERHEIT

Fir die Durchfiihrung einer Veranstaltung mussten wir
mit vier Mitarbeitern planen. Zusatzlich kamen jeweils vier
Mitarbeiter einer Sicherheitsfirma hinzu um die Veranstaltung
innerhalb des Konzertgartens abzusichern und insbesondere
die Einlasskontrolle, die Einhaltung der Abstandsregeln und die
Einhaltung der zuldssigen Personenanzahl durchzusetzen.

DATENERFASSUNG

Die Datenerfassung wurde, konform zur DSGVO, mittels Luca
App und durch die Tourismus GmbH vorgenommen. Die Gaste
scannten einen der am Eingang befindlichen QR-Codes mit der
Luca App ein. Wer ohne Smartphone oder die Luca App kam,
wurde digital von einem Mitarbeiter der Tourismus GmbH als
Besucher erfasst. Dafiir wurde nur der Ausweis abgegeben,
sodass der Mitarbeiter die Daten schnell erfassen konnte.

Die Teilnahme fir ohne

Tagesgaste und Auswertige,

nachweisliche  Ubernachtung,  wurde  ausgeschlossen.
Andernfalls mussten sie eine Tageskasse 16sen, welche vor Ort

von den Mitarbeitern verkauft wurden.

HYGIENEMASSNAHMEN

Die Toiletten wurden durch die Tourismus GmbH wahrend der
Veranstaltungen nach jeder Benutzung gereinigt.

AuRerdem wurden zusatzliche mobile Desinfektionsstander
aufgestellt. Jeder Besucher bekam bei der Datenerfassung ein
Desinfektionstuch ausgehandigt.

Ob Birenjagd am Strand oder Indianerspiele im Konzertgarten, in der Animation werden tdglich Spiele fiir Kinder von 4 bis 12 Jahren
angeboten.
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VERANSTALTUNGEN —
OSTERN

geplanter Termin: 04.04.2021

Wie jedes Jahr hat sich das Ostseebad Kiihlungsborn auf das
Osterfest vorbereitet und die Mitarbeiter haben fleiig Kérbchen
gepackt —fur den Fall, dass es erlaubt sein konnte.

Aber wieder stand fest, dass die beliebte Ostereiersuche im
Konzertgarten Ost und das Osterfeuer auch in diesem Jahr
ausfallen. Doch der Event-Leiter Karsten Jurk hat die gepackten
330 Korbchen an drei grof3e Kindertagesstatten im Ostseebad
Kihlungsborn verteilt und somit kam fur die Kihlungsborner
Kinder doch der Osterhase in das Ostseebad.

VERANSTALTUNGEN —
PLEIN AIR

geplanter Termin: 02. — 09.05.2021

Seit 2014 bietet das Plein Air Festival im Ostseebad Kuhlungs-
born fir alle Interessierten am Malen und Zeichnen eine
einmalige Vielfalt von Angeboten und Eindriicken. Teilnehmer
kénnen hier lhre Fahigkeiten in einer Maltechnik vertiefen.
Beim Festival werden dreitdgige Workshops von renommierten
Dozenten zu den Themen Aquarell, Ol, Pastell, Urban Scetching
und Comiczeichnen angeboten. Fir alle Teilnehmer bieten
wir zwei Tage freies Plein Air Malen an. Hier haben die
Malbegeisterten die einmalige Gelegenheit, ihre entstandenen
Plein Air Bilder in der Kunsthalle Kihlungsborn auszustellen.
Unter allen ausgestellten Bildern wird ein Publikumspreis
ermittelt, sowie Uber eine Jury drei Festivalpreise vergeben.
AufSerdem werden an den Abenden in verschiedenen Locations
Veranstaltungen zum Thema Plein Air angeboten..
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Kerstin Lau — Stellvertretene Kitaleitung Kita arche noah

und Karsten Jurk (VA-Leiter Tourismus GmbH)

Das Ostsee Plein Air Festival ist ein beliebtes Kultur-Event im Friihjahr
im Ostseebad.
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VERANSTALTUNGEN —
PFINGSTEN & KINDERTAG

Pfingst- Kutschfahrt am 31.05.2021 und am Kindertag 01.06.2021

Um den zahlreichen Gasten am Pfingstwochenende etwas
Unterhaltung zu bieten, ist die Tourismus GmbH wieder mit
einer ansassigen Jazz Band durch den Ort gefahren und hat
punktuell angehalten, sodass Menschenansammlungen ver-
mieden werden konnten. Am Kindertag wurden dann auch
wieder Kinder Merchandise-Artikel von der Kutsche aus verteilt.

Eine geschmtickte Kutsche mit Musik und Moderation fuhr durch den
Ort. Am Kindertag verteilte die Tourismus GmbH Geschenke an die
Kinder.

VERANSTALTUNGEN —
SEA&SAND

01.—15.08.2021

SEA&SAND — Join the human spirit! —ist ein stimmungsvolles,
Musikevent im Ostseebad Kuhlungsborn direkt am Sportstrand.
Mit entspannten Chill-Out Klangen legen verschiedene
nationale und internationale DJs im Ort auf und sorgen somit
flr Beachclub-Atmosphare.

Im Sommer 2021 war der Beachclub kostenfrei fir alle Gaste
14 Tage lang taglich von 16:00 — 18:00 Uhr geodffnet. Dabei
gab es flr die Gaste Musik und ein gutes Angebot an kalten
Getranken vor Ort. AuBerdem wurde ,Sea&Sand — In the city”
wieder augelebt, wobei acht Gastgeber in diesem Jahran jeweils
einem Tag Teil von Sea&Sand waren. Sie nutzten und lebten die
Stimmung und luden damit die Gaste und Fans von Sea&Sand

ein, bei Ihnen zu verweilen.
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

VERANSTALTUNGEN —
BENEFIZKONZERT

07.08.2021

Angesichts der schweren Flutkatastrophe im Juli 2021 in
Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen hat sich die Tourismus
GmbH dazu entschieden, die Einnahmen des Konzertes mit
Alex Christensen dem Hessischen Heilbaderverband e.V. fur
die Kurorte Bad Neuenahr-Ahrweiler und Bad Munstereifel zu
spenden.

Die Aktion KURstadthilftKkURstadt hat die Stadt Bad Nauheim
ins Leben gerufen. Mit dem symbolischen Ticketpreis von
20,21 Euro fir das schwere Jahr und den Spenden am
Veranstaltungsabend konnte die Tourismus GmbH 15.000 Euro
spenden.

Auch dieses Konzert war nur moglich mit einem entsprechen-
dem Hygienekonzept.

VERANSTALTUNGEN —
KINDERANIMATION

geplanter Termin: 14. — 21.06.2020

Die kostenfreie Kinderanimation, welche seit 2013 fester
Bestandteil im Veranstaltungskalender ist, konnte auch im Jahr
2021 erfolgreich umgesetzt werden. Acht Wochen lang konnte
die Hamburger Agentur Kidsevent, 6 Tage die Woche, fir vier
Stunden taglich, den Kindern im Alter von 4 — 12 Jahren ein
abwechslungsreiches Programm bieten. Die Anzahl der Gruppe
musste verkleinert werden und die Kontaktnachverfolgung war
erforderlich. Auch die Kinderdisco konnte in diesem Jahr wieder
mehrmals die Woche unter Coronabestimmungen stattfinden.
Dafiir lege die Tourismus GmbH vor der Kinderdisco fur jedes
Kind Hola Hoop Reifen im Konzertgarten aus, sodass jedes Kind
mit genug Abstand in seinem Kreis tanzen konnte. AufRerdem
bekam jedes Kind beim Einlass einen Kinder Merchandise Artikel
geschenkt.
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Eine grofartige Stimmung bei allen Akteuren und Gdsten.

Die erste Kinderdisco am 21.06.2021 unter strengen Auflagen im
Konzertgarten. Spaf hatten die Jiingsten auf jeden Fall .



VERANSTALTUNGEN —
KUHLUNGSBORNER HERBST

01.-03.10.2021

Im Oktober findet im Ostseebad Kiihlungsaborn der traditio-
nelle Kithlungsborner Herbst im Konzertgarten West statt. In
einem groRen Festzelt findet der Gast bayerische Festtradition
gepaart mit norddeutscher Gastlichkeit vor. Daflir kam wieder
die Werner Burger Band aus Garmisch Patenkirchen angereist
und spielte an drei Tagen fiir die Gaste im beheizten Festzelt.
Auch hier wurde auf die Einhaltung eines entsprechenden
Hygienekonzeptes geachtet. Dafuir wurde ein separater Ein- und
Ausgang ausgewiesen. Zudem gab es eine Einlass Beschrankung
flr die Gaste, d.h. nur vollstandig Geimpfte, Genesene oder PCR-
getestete Personen bekamen Zutritt. Der Abstand der Gaste
an den Tischen sowie auf den Laufwegen war gewahrleistet,
es wurde nur am Tisch bedient und ein Einlassstop war ab 350
Pax vorgeschrieben. Eine private Sicherheitsfirma sorgte fir die
Einhaltung dieser Regeln.

VERANSTALTUNGEN —
STAMMGASTWOCHENDE

27.—28.11.2021

Das Stammgast Wochenende im Ostseebad Kuhlungsborn
bietet viele einzigartige Veranstaltungen und Events. Darunter
auch den Weihnachtsmarkt im Konzertgarten West sowie eine
magische Licht-Illumination von bekannten Kihlungsborner
Gebauden und Wahrzeichen. Viele Kithlungsborner Geschafte
haben sich fur Ihre Kunden etwas Besonderes ausgedacht — ein
Glihwein ,to go“ hier oder tolle Rabatte dort.

Der heimelige Weihnachtsmarkt fand Uber zwei Tage zum
ersten Adventswochenende und ebenfalls unter einem
coronabedingten Hygienekonzept statt.

VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

Die Werner Burger Band sorgt fiir richtige bayrische Stimmung. Ein
abwechslungsreiches Programm mit alpinen und maritimen Ange-
boten, nordischen Leckereien und bayerischen Schmanker|n.

Ein tolles Lichtkonzept verwandelte die Stadt in ein weihnachtliches
Ambiente.
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

VERANSTALTUNGEN —
SILVESTER

geplanter Termin: 27.12.2021 — 01.01.2022

Die so beliebte Silvester-Veranstaltung zur Jahreswende am
Seebriickenvorplatz und auf dem Baltic Platz/Konzertgarten
West konnte aufgrund des Beschlusses der Landesregierung
Mecklenburg-Vorpommern und dem damit verbundenen
GrofRveranstaltungsverbot in Bezug auf die Covid 19 Pandemie
nicht stattfinden.

VERANSTALTUNGEN —
KUBO CUP

25.06., 01.10. und 31.12.2021

Der Cup umfasst 3 Laufveranstaltungen:
25.Juni2021 — NIGHT Run

(Strecken: 5 oder 10 km + Kiibo KIDS Lauf)
01.10.2021 — BALTICRun

(Strecken: 5,10 km oder Halbmarathon

+ Kiibo KIDS Lauf)
31.12.2021 — SILVESTER Run

Coronabedingt abgesagt
Der KUBO Cup ist fur GroR und Klein, aber auch fiir Hobby- und
Leistungssportler eine grolRartige Gelegenheit, sich das Jahr

Uber aktiv und gemeinsam fit zu halten.
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Impressionen

VERANSTALTUNGEN —
IMPRESSIONEN

11.06.—29.09.2021

Blue Eyes Orchestra Public viewing FufSball EM 2021

Five men in the rocks Bad Penny

R 4 i S Y B i A e T R S § vy s

Rocknacht 2021 Stértebeker Konzert
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FREIZEIT / Freizeit — 3MowenHalle & Abenteuer-Minigolf

FREIZEIT = 3SMOWENHALLE &
ABENTEUER-MINIGOLF

Im Zuge des Neubaus im Jahr 2018 wurde die bestehende
Minigolfanlage grundlegend saniert und eine moderne
Mehrzweckhalle errichtet.

Mit der Ubernahme der Bewirtschaftung der 3MéwenHalle und
der Minigolfanlage durch die Tourismus GmbH im Jahr 2020,
konnte seitdem ein weiterer attraktiver Unterhaltungspunkt
in Kuhlungspunkt unter eigener Regie weitergefiihrt und

weiterentwickelt werden.

WIKINGER 18 ABENTEUER MINIGOLFANLAGE

Die exklusive AuRenanlage bietet Spielvergniigen auf 18
Bahnen mit verschiedenen Bodenbeldagen wie Beton, Holz,
Pflastersteinen und Kunststoff, eingegliedert in eine gepflegte
und ansprechende Gartenlandschaft.

Die Gestaltung der Bahnen und der Spielverlauf ist an das
Thema ,Wikinger” angelehnt. Den ,groBen Wachter” hinter sich
lassen, das Wikingerschiff entern, Landschaften Uberwinden,
Mitstreiter im Wikingerschach schlagen. Jede Bahn stellt den
Besuchervoreine neue, anspruchsvolle Aufgabe. Ein spannendes
Spielerlebnis fur Grof3 und Klein, Jung und Alt, Anfanger und
Profis.

Zwischen der Minigolfanlage und der 3MowenHalle befindet
sich ein grofRzligiger Bereich mit Spielsand und einer Terrasse,
die zum Verweilen einladt. Am 01. Juni 2021 wurde die Sonnen-
terrasse zur Versorgung der Besucher in Betrieb genommen und
wird seitdem durch die Tourismus GmbH eigenverantwortlich
bewirtschaftet.
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Kinder bis 6 Jahre kdnnen die Minigolfanlage in Begleitung eines
zahlenden Erwachsenen kostenfrei nutzen. Um der Zielgruppe
Kinder ein spannendes Spielerlebnis zu ermoglichen, bieten wir
Minigolfschldger in 6 verschiedenen GroBen an, von 55 cm bis
zur UbergréRe 105 cm. Kinder erhalten nach Abschluss des Spiels
einen Aufkleberbogen mit verschiedenen Wikingermotiven.
Wetterabhangig ist die Minigolfanlage ganzjahrig gedffnet und
die Offnungszeiten werden den Jahreszeiten angepasst.

Wegen anhaltender Corona-MaRnahmen war die Offnung der
Minigolfanlage im Jahr 2021 erst ab dem 29. Mai moglich.

An 156 Tagen haben wir insgesamt 12.689 Gaste empfangen.
77,76 % davon waren Erwachsene, 19,55 % Kinder und 7,79 %
Jugendliche.



GOOGLE BEWERTUNGEN

Im aktuellen Google-Ranking liegen wir bei 4,4 von 5 Sternen
und die Gasterlickmeldungen sind weitestgehend positiv. Wir
nehmen alle Anmerkungen ernst und antworten auf jede

Rezension.

,Volle Punktzahl, diese Minigolfanlage im Wikingerstyle ist wirklich toll,
sauber, libersichtlich und definitiv nicht zu einfach, sodass man sich an
einigen Stationen gut aufhalten kann/muss. Snacks und Getréinke sind
glinstig, die Auswahl ist klein aber ausreichend. Der junge Mann der uns
bediente war iiberaus freundlich. Wer hier seinen Urlaub verbringt sollte

auf eine Runde vorbei schauen.“

»Eine sehr schon angelegte Anlage, teilweise mit sehr anspruchsvollen

Herausforderungen. Tolles Preis-Leistungsverhdltnis und iiber 2 Stunden

Spiel & Spass mit vierképfiger Familie.“

FREIZEIT / Freizeit — 3MdwenHalle & Abenteuer-Minigolf

81



FREIZEIT / Freizeit — Nordische Eiszeit, Pump track & Gastronomie

FREIZEIT — NORDISCHE EISZEIT,
PUMP TRACK & GASTRONOMIE

NORDISCHE EISZEIT

Im Zeitraum November bis Februar verwandelt sich die
3MowenHalle in eine Nordische Eiszeit. Stimmungsvolle
Lichtszenarien und atmospharische Musik sorgen fir das
besondere Eislaufvergnigen fur Jedermann auf ca. 500 m?
Eisflache.

Ein weiteres Angebot ist die exklusive Miete der Eisbahn fir
Gruppen zum Eislaufen oder auch zum EisstockschieRen.

Am 29. Oktober 2021 wurde die Nordische Eiszeit erdffnet.
Aufgrund der MaBnahmen zur Eindammung der Corona-
Pandamie wurden offentliche Freizeiteinrichtungen durch die
Bundesregierung geschlossen und der reguldre Betrieb konnte
nicht wie geplant fortgefiihrt werden. Der Schulsport "Eislauf”
fir die Fritz-Reuter-Grundschule und das Schulzentrum
Kihlungsborn konnte somit leider auch nicht stattfinden.
Wahrend der Offnungszeit von nur 28 Tagen zahlten wir 1.557
Besucher in der Eishalle.

PUMP TRACK

Neben der ,Nordischen Eiszeit” in den Wintermonaten ist
ein  hochwertiges und stimmiges Nutzungskonzept fir
den Sommer entstanden, an dessen Umsetzung seit 2021
gearbeitet wird. Daraus ergibt sich eine Mobilitat fir den
jahrlichen Auf- und Abbau. Thematisch wurde das Leitmotiv
JWikinger” aufgegriffen, um den Besuchern ein stimmiges und
hochwertiges Gesamtkonzept liber das ganze Jahr zu bieten

Zur Uberbrickung wurde die Halle zu einem Parcour
umgebaut. Am 12. Juni 2021 erdffnete mit Pump Track ein
wetterunabhangiges Fahr- und Rennvergniigen fir Grol}
und Klein, Kids, Teens und aktive Erwachsene. Mit Tretroller,
Scooter, Skate- oder Longboard, BMX oder MTB wurde hier
mit sportlichem Ehrgeiz gewetteifert. An den insgesamt 101
Offnungstagen besuchten 1.171 Géste die Rennstrecke.
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LOTT KOOK
Der
eingerichtet; angelehnt an das Farbkonzept der Wikinger

Gastronomiebereich  wurde liebevoll gestaltet und
Abenteuer Minigolfanlage.

Die Getranke- & Speisenkarte umfasst lokale Erfrischungs-
getranke, Kaffeespezialitaten, stifie und deftige Snacks, saisonale
Getranke und Speisen. Die LUTT KOOK wurde parallel zu den
Offnungszeiten der Minigolfanlage bzw. der 3MoéwenHalle
bewirtschaftet. Zusatzlich wurden zahlreiche Geburtstagsfeiern
ausgerichtet. Ansprechende Tischdekorationen —zum Wikinger-

Thema passend — lassen die Kinderherzen hoher schlagen.

FREIZEIT / Freizeit — Nordische Eiszeit, Pump track & Gastronomie

SABBEL STUUV

Im Zuge der Installation der ,Nordischen Eiszeit” wurde die
SABBEL STUUV im Stil eines gemutlichen Wikingerzelts auf
der Terrasse zwischen Minigolfanlage und 3MoéwenHalle
aufgebaut. Rustikale Sitzgruppen aus Holz, urige Beleuchtung,
Felle an Trennwanden und Decken schaffen eine gemutliche
Atmosphare, die zum Verweilen bei Heigetrank und Snack
einladt. Ein gelungenes Gastronomiekonzept.

Der Besuch der SABBEL STUUV war nicht gekoppelt mit der
Teilnahme am Eislaufen. So konnten sich auch Spazierganger bei

einem Heillgetrank aufwarmen.
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FREIZEIT / Freizeit — Strandkorbvermietung

FREIZEIT -
STRANDKORBVERMIETUNG

STRANDKORBVERMIETUNG

Im Juni 2021 hat die Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH
Kihlungsborn, auf Wunsch des Gesellschafters, die Strand-
korbvermietung am Strandabschnitt 27, in Kilhlungsborn West,
Hohe Campingpark, tibernommen.

Die Betreibung erfolgte situationsbedingt sehr kurzfristig und
konnte ab dem 1. Juli 2021 aufgenommen werden.

Zur Betreibung gehoren 50 Strandkorbe und ein Kiosk Cont-
ainer. Aus dem Kiosk erfolgt die Vermietung der Strandkorbe, die
Kassierung der Kurabgabe sowie der Verkauf von abgepackten
Speisen und Getranken.

Der Strandabschnitt 27 ist in zwei Nutzungsfunktionen unter-
teilt. Ein Teil der Flache ist als Hundestrand ausgewiesen und ein
Teil als Textilstrand.

Fir die Betreibung der Strandkorbvermietung und der Strand-
versorgung konnten wir die Synergien des Betriebsbereiches
Freizeit” nutzen. Die Personalressourcen und der Material-
einsatz wurden durch das Mitarbeiterteam der 3Mowenhalle
gestellt.

STRANDKORB AUSLASTUNG* SOMMER 2021

Juli 78 %
August 59 %
September 30 %
gesamt 56 %

* Die Angaben zur Auslastung beziehen sich auf die Kalendertage
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Strandkorbvermietung 27
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TOURISMUS GMBH / Mitarbeiterschulungen

TOURISMUS GMBH —
MITARBEITERSCHULUNGEN

MITARBEITER SCHULUNGEN

Geschulte Mitarbeiter sind zufriedener, sie bleiben langer im  Auch im Bereich Social-Media- Marketing wurden unsere Mitar-
Unternehmen und sind vor allem im Umgang mit den Gasten  beiter 2021 geschult. Der Social-Media Sektor ist ein sich stetig
auf dem aktuellen Stand. 2021 wurden die zustandigen Mitar- verandernder Bereich, bei dem man standig mit Neuerungen
beiter im Bereich der Zimmervermittlung zum Thema ,Zertifi-  und Anderungen umgehen muss. Daher ist es auch hier sinnvoll,
zierung und Klassifizierung von Mitarbeitern® geschult. Zum  die verantwortlichen Mitarbeiter zu schulen.

einen ist dies notwendig, um die touristischen Akteure von der

Bedeutsamkeit von offiziellen Zertifizierungen mit Knowhow zu

Uberzeugen. Zum anderen fallt der Umgang mit dem Gast mit

offiziellen Richtlinien und MaRgaben leichter.

=z 4

' MANDARIN MEDIEN

DTV )) Klassifizierung

Deutscher Tourismusverband e.V.

SOCIAL WORKSHOP

Teilnahme an DTV-Pflichtschulung fiir Einsteiger RST
- Erfahrungsstufe 1 - DA B E I I
=

DTV-Klassifizierung fir Ferienhauser,
Ferienwohnungen und Ferienzimmer

giiltig bis 13.April 2024

- D

6020

Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH Onine Senurar:
Kihlungsborn ;
Ostseeallee 19 W@fﬂm J‘Aﬁm f‘bﬂd d@ -
18225 Ostseebad Kiihlungsborn =
Mit der Teilnahme an dieser Schulung ist die ur ul der D’ -
'};Izgsszlng:mng“mr drei Jahre erfiillt. Die Schulung berechtigt nicht, als zertifizierter DTV-Priifer bundesweit '- g f N
i M‘l. . ", Sl

Berlin, 14. April 2021 Berlin, 14. April 2021 o

‘1, -
et e P
Norbert Kunz Patrick Berger
DTV-Geschaftsfiihrer Referent

Y/ 7
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TOURISMUS GMBH / Organigramm

TOURISMUS GMBH —
ORGANIGRAMM

Firmenstruktur 01.01. bis 31.12.2021

TOURISMUS, FREIZEIT & KULTUR GMBH

GESCHAFTSFUHRUNG

CONTROLLING

Ulrich Langer 1 Mitarbeiter

TOURISTINFORMATION

BUCHHALTUNG
1 Mitarbeiter

SEKRETARIAT
‘ 1 Mitarbeiterin

LEITUNG
1 Mitarbeiterin

GRAFIK & LAYOUT

2 Mitarbeiterinnen

PRAKTIKANTEN

DUALES STUDIUM
(AB 2022)

LEITUNG
1 Mitarbeiter

AUSBILDUNG
2 Auszubildende

TOPFEREI
2 Mitarbeiterinnen

KREATIV-
WERKSTATT

1 Mitarbeiterin

TI-SERVICE & QUALITATS-

MANAGEMENT /

GASTGEBERSERVICE

4 Mitarbeiterinnen

AUSBILDUNG
1 Auszubildender

STADTFUHRER*INNEN

3 Stadtfiihrer*innen
1 Wanderfiihrerin

TECHNIK /
SICHERHEITS-
BEAUFTRAGTER

1 Mitarbeiter

KUNDEN-
MANAGEMENT /
GASTRONOMIE

1 Mitarbeiterin

SERVICEMITARBEITER

‘ 2 Mitarbeiter

UMSETZUNGS-
MANAGEMENT LSS ERELING STRANDKORB-
MODELLREGION 1 Mitarbeiter VERMIETUNG

‘ 1 Mitarbeiterin ‘ 1 Mitarbeiter
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IMRESSUM —
BILD- UND
QUELLENNACHWEIS
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Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH Kihlungsborn S.5 17,
20-21, 24-25, 26—28, 31, 36—37, 50, 54, 57, 72, 84
S.2/3,8,14, 42,58, 64, 78, 86
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Ulrike Hampel-Schulze
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VMO S.33
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